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Vis&o Aluno 23/11/2020 a 18/12/2020 AU EEEVEGEO: GEIEENe C

atividades complementares de 4 horas.

Visao Professor e
Aluno Técnico: nota extra (0,5)

Visdo Colaborador em uma matéria curricular que esta
frequentando na época da avaliacdo.

Docente: certificado de atividades
complementares de 4 horas.

A Faculdade Eficaz compreende o processo de autoavaliacdo como uma ferramenta de grande valor, que
possibilita reflexdes coletivas para o planejamento institucional, com o objetivo de melhorar a qualidade
dos processos académicos de nossa instituicao, avaliar as acdes de modo geral e propor melhorias.
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EVANDRO FRANCO DA SILVIA CHRISTIANE CAROLINA

CONCEICAO GOYA GOMES
COORDENADOR DA CPA REPRESENTANTE DOCENTE REPRESENTANTE TECNICO ADMINISTRATIVO

ARIANE RANIERO JOSILENE GUILHERME DE OLIVEIRA
BRUGNOLO GUTIERREZ

REPRESENTANTE TECNICO ADMINISTRATIVO CORPO DISCENTE

COMUNIDADE EXTERNA
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Indicadores por Publico

Convites Enviados Participantes Nao Participantes % Participantes

Aluno 1517 339 178 22,35%
Colaborador 39 39 o) 100,00%
Professor 42 33 9 78,57%

TOTAL 1598 413 1185 25,84%
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22 Licenciatura L. Libras EAD 120 76,00% 16,00% 8,00%
[Técnico em Enfermagem 78 57,67% 37,48% 4,84%
Letras Libras Bachar EAD 53 66,69% 27,27% 6,03%
[Técnico em Enfermagem 2020 34 71,05% 20,28% 8,67%
[Téc. Seguranca do Trabalho EAD 9 41,88% 37,90% 20,22%
[Téc.Trad. e Int. Libras EAD 7 71,40% 19,75% 8,85%
Técnico em Radiologia 6 56,16% 34,73% 9,11%
[Técnico em Farmacia 4 65,37% 25,44% 9,19%
Graduacao em Design Grafico 4 55,43% 40,22% 4,35%
Processos Gerenciais EAD 4 77,82% 13,82% 8,36%
Gestao de RH EAD 4 66,30% 28,21% 5,49%
Licenciatura em Pedagogia EAD 3 51,60% 34,70% 13,70%
Graduacado Producdo Audiovisual 3 68,45% 21,84% 9,71%
Graduacao Processos Gerenciais 3 54,68% 37,44% 7,88%
IAdministracao EAD 2 69,50% 29,08% 1,42%
22 Licenciatura Pedagogia EAD 2 41,01% 43,17% 15,83%
[Téc. Trans. Imobhilidrias EAD 2 43,38% 31,62% 25,00%
29 G. Letras Libras (05/19) 1 88,06% = 11,94%
TOTAL 339 67,12% 25,35% 7,53%
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Nessa aplicacdo o aluno fara avaliacao em relacao a qualidade do atendimento, analisando aspectos como:

O nivel de satisfacdo quanto ao SUPORTE oferecido pela COORDENACAO e ASSESSORIA PEDAGOGICA

O nivel de satisfacdo quanto ao SUPORTE oferecido pelo suporte do Nucleo de Ensino a Distancia (TUTORIA NEAD)
O nivel de satisfacao quanto ao SUPORTE oferecido pela BIBLIOTECA

O nivel de satisfacao quanto ao SUPORTE oferecido pela SECRETARIA

O nivel de satisfacao em relacdo ao SUPORTE oferecido pelo setor FINANCEIRO

O nivel de satisfagcdao quanto ao SUPORTE oferecido pelo Atendimento ao Estudante.

o o Do o Do o o

Solicitacdao de Servigos (Portal do Aluno)
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QUESTAO 1- O nivel de satisfagido quanto ao SUPORTE oferecido pela COORDENAGAO e ASSESSORIA PEDAGOGICA

Convites Enviados Indice de Participacao
1517 339 1178 22,.35%
@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro
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QUESTAO 2- O nivel de satisfagdo quanto ac SUPORTE oferecido pelo suporte do Nucleo de Ensino a Distancia (TUTORIA NEAD)

Convites Enviados Participantes N3ao Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22.35%
@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro
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QUESTAO 3 - O nivel de satisfagdo quanto ao SUPORTE oferecido pela BIBLIOTECA

Convites Enviados Participantes N3o Resp Indice de Participacao

1517 339 1178 22,35%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro
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QUESTAO 4 - O nivel de satisfagcdo quanto ao SUPORTE oferecido pela SECRETARIA

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao
1517 CRK S, 1178 22,.35%
@ CONCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neulro

Bom e 16 (&6.72%)
3245%

Regular

Muite Fraco
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QUESTAO 5 - O nivel de satisfagdao em relagio ao SUPORTE oferecido pelo setor FINANCEIRO

Convites Enviados | Participantes N3o Responderam | Indice de Participacao
1217 339 1178 22.35%

@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Bom 12 13.54%)
36.58%

Muite Bom | 5220 80123.6%!
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12.38%
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Fraco
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QUESTAO 6 - O nivel de satisfacdo quanto ao SUPORTE oferecido pelo Atendimento ao Estudante.

Convites Enviados Participantes N3ao Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22,.35%
@ CONCEITD SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutra

1113.24%

Muito Bom
28.32%
Regular 20,65%
134 139.53%!
Muite Fraco
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I -:
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T37T%
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QUESTAO 7 - Solicitagdo de Servigos (Portal do Aluno)

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao

1517 339 1178 22,35%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro
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QUESTAO 7 - Solicitagdo de Servigos (Portal do Aluno)

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao

1517 339 1178 22,35%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacao

@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

310.B6%
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Nessa aplicacdo o aluno fara avaliacao da Infraestrutura do Curso analisando aspectos como:

A O acervo de livros e periédicos da biblioteca fisica e/ou biblioteca virtual relacionados ao curso

A O acesso e consulta dos livros e periédicos da biblioteca fisica e/ou biblioteca virtual auxiliam na compreens&o da disciplina

A 0O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA/Moodle) para realizacao das aulas remotas

A 0O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA/Moodle) para realizacao de atividades de estudos

Os meios de interatividade usados contribuiram para o desenvolvimento das atividades de aprendizagem. (ex. chat, férum, whatsapp,

e-mail etc).
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QUESTAO 1 - O acervo de livros e periodicos da biblioteca fisica e/ou biblioteca virtual relacionados ao curso

Convites Enviados Participantes N3o Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22,.35%
indice de Satisfacdo

@ CONCEITOD SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neulro

S 50 (14.75%)

Muito Bom |
26.84%
I -
Regular
17.11%
e e e T S
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QUESTAO 2 - O acesso e consulta dos livros e periédicos da biblioteca fisica e/ou biblioteca virtual auxiliam na compreensao da disciplina

Convites Enviados " Participantes N3o Responderam Indice de Participac3o

1517 339 1178 22,35%

@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

47 113846%

I -
Muito Bom
2478%
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Regular
12.29%
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QUESTAO 3 - O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA/Moodle) para realizacdo das aulas remotas

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22.35%

@ CONCEITD SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Muito Bom il
43.07% 310,88%

5511622%

Muite Fraco

Nio se Aplica
281 182,89%
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QUESTAO 4 - O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA/Moodle) para realizacdo de atividades de estudos

Convites Enviados Participantes ponderam Indice de Participacao

1517 S 7 1178 22,35%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacio
@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

41.30% 310.66%
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QUESTAO 5 - Os meios de interatividade usados contribuiram para o desenvolvimento das atividades de aprendizagem. (ex. chat, férum, whatsapp, e-mail etc).

Convites Enviados Participantes N3o Responderam Indice de Participacao
B3 ;5 339 1178 22,35%

@ CONCEITO SATISFATORIO @CONCEITO INSATISFATORIO @Neutro
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Nessa aplicacao o aluno fara avaliacao da Coordenacao do Curso analisando aspectos como:

A A participacéo do coordenador na resolucdo de problemas relacionados ao curso.

A
A
A

As acbes do coordenador para aprimorar a qualidade do curso.
As acbes do coordenador para motivar os alunos a participarem das aulas e de outras atividades.

A disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno.
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QUESTAO 1 - A disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno.

Convites Enviados Participantes MN3ao Responderam Indice de Particip

1517 S35 1178 22,390

Nivel de Satisfacio Indice de Satisfagao

@ COMCEITO SATISFATORIO @ CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro
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QUESTAO 2 - As ac¢des do coordenador para motivar os alunos a participarem das aulas e de outras atividades.

Convites Enviados Participantes N3o Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22.35%

@ COMCEITO SATISFATORIO @ COMCEITO INSATISFATORIO @ Neulra
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QUESTAO 3 - As agdes do coordenador para aprimorar a qualidade do curso.

Convites Enviados Participantes MNao Responderam

1517 crt, 1178 22,35%

Nivel de Satisfacao Indice de Satisfacao

@ COMCEITD SATISFATORID @COMCEITO INSATISFATORID @ Neutro

30 T4 12 (3 54%) —

100
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QUESTAO 4 - A participacdo do coordenador na resolugao de problemas relacionados ao curso.

Convites Enviados Participantes Nao Responderam Indice de Participacao
1517 339 1178 22.35%

@ COMCEITO SATISFATORID @CONCEITO INSATISFATORIO @ Neutro

Puita Bam b .
31.86% Fi265%
— %

29.20%

I, -

Regular ks
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Nessa aplicacdo o aluno fara avaliacao de Itens Globais relacionados ao Curso analisando aspectos coma

expektativa em relacdo ao curso como ingressante do 1° periodo do curso
avaliacao do curso em geral como concluinte ou egresso a partir do 2° periodo do curso
qualilade do curso tem correspondido a sua expectativa inicial

ofertd de oportunidade para superar problemas e dificuldades relacionados ao processo de formacéao

o Io Do I o

promocao de atividades de cultura, lazer, de convivio e interacao social.
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