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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
PERIODO 2021-2025

EM CONFORMIDADE COM O ARTIGO 21 DO DECRETO 9.235 DE 15/12/2017 - D.0.U. 18/12/2017.

l. APRESENTAGCAO

Este documento contém o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da Faculdade
Eficaz codigo e-MEC 4330, mantida pela Faculdade Eficaz Maringa Ltda - Me - CNPJ
07.778.960/0001-26 e, doravante, Eficaz.

O PDI é um instrumento de gestdo académica que leva em consideracdo a totalidade da
instituicdo. A elaboracao do PDI &, na verdade, um processo de definicdo da identidade da Eficaz, uma
vez que para elaborar o PDI foi necessario abordar questdes relativas a filosofia de trabalho, a missao,
propor uma visao de futuro, estabelecer politicas de atuagdo académica, para as atividades de ensino e
de extensdo, bem como elaborar as politicas de gestao académica e propor uma estrutura organizacional
para possibilitar o funcionamento da instituig&o.

N&o ha duvidas de que os aspectos académicos e pedagogicos constituem o dmago das
instituicbes de ensino superior, na medida em que a sua atividade central é o trabalho com o
conhecimento. Entendido o trabalho com o conhecimento nas dimensdes do ensino, da pesquisa e da
extensdo, de modo indissociavel. Contudo, na Eficaz a énfase maior sera dada ao ensino e a extenséo.
A pesquisa, compreendida como elemento indispensavel para uma apropriagdo critica, criativa,
significativa e duradoura do conhecimento cientifico, proporcionado pelo ensino sera sempre
preocupacgao institucional, mas sera implementada na vigéncia do préximo PDI.

Porém, as atividades académicas e pedagdgicas ndo se realizam sem uma forte e bem
estruturada base administrativa. A proposigéo do PDI abrange tanto a atividade administrativa quanto a
atividade pedagdgica, uma vez que as questdes administrativas, de recursos humanos, de infragstrutura,
materiais e equipamentos s&o meios para garantir a execugdo da pratica educativa — académica e
pedagogica - desenvolvida na instituigéo.

O PDI é um instrumento balizador das praxis institucionais decorrentes de opgdes baseadas em
valores, principios e diretrizes de natureza tedrico-filosofica, além de apoiar-se nas teorias da
administrag&o e do planejamento. O PDI é uma ferramenta reflexiva que se baseia em dois grandes eixos
da organizagdo de uma instituigdo de ensino superior: o administrativo-financeiro e o académico-

pedagdgico. Cada um destes eixos é constituido de uma especificidade muito prépria, se torna préxis no
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interior das institui¢des a partir de metodologias proprias e se realiza em tempos diferenciados. O tempo

das questdes administrativas e financeiras € diferente do tempo da produgdo académico-cientifica e da

formacao profissional. O primeira demanda agilidade, respostas prontas e imediatas e se caracteriza

como produto. O segundo € mais demorado, de respostas que vao sendo construidas e se caracteriza

como processo. Todavia, os dirigentes institucionais em qualquer nivel, interagem, em dado momento,

com ambas as situagoes.

O pressuposto do qual se partiu para a elaboragao do PDI é de que a gestéo institucional envolve
um conjunto amplo e diversificado de agdes, tarefas e fung¢des. Dai a importéncia de estar amparada em
um processo de planejamento permanente e da vigilancia em torno do cumprimento das metas
estipuladas. Também se constituiu em pressuposto a convic¢do de que o PDI ndo poderia ser conhecido
apenas de uma pequena equipe interna e desarticulada de contato com todas as atividades institucionais.
Por entender que a gestao institucional € uma atividade essencialmente relacional, todo o grupo interno
deve conhecer 0 que esta proposto no PDI e o que espera como resultado de sua execugao. S6 assim,
o contido no PDI se torna a bussola orientadora para acompanhar, avaliar e redirecionar todas as a¢oes
institucionais. Ainda é possivel afirmar que o PDI para passar das inten¢des e das metas e configurar-se
em um modo de ser institucional necessita do envolvimento e do comprometimento de todos os sujeitos
e de todas as instancias existentes no interior da instituigao.

O horizonte que se busca € a qualidade das agdes institucionais, sejam administrativas ou
académicas até constituir-se em diferencial competitivo no segmento do ensino superior. No mercado do
ensino superior a qualidade transcende uma boa infraestrutura, corpo docente titulado e projetos
pedagdgicos com conceitos elevados junto ao MEC. A qualidade, no contexto atual, € relacional, ndo
esta sediada especificamente em nenhum lugar e esta em todos ao mesmo tempo. Torna-se referencial
competitivo e caracteristica da instituigdo quando é fortemente percebida pelos académicos, sujeitos
para 0s quais a instituicao existe.

O PDI é um documento para viabilizar a gestéo institucional e teré vigéncia de 2021 até 2025.
Apesar de uma duragdo, ou vida util definida, pressupbe-se que ao longo da caminhada possa ser
avaliado e suas agdes revistas, como é comum acontecer com todos 0s processos de planejamento. As
concepgdes contidas no mesmo retratam o posicionamento de um grupo em um determinado momento
histérico e da evolucéo da Eficaz. O desenvolvimento das agdes em conformidade com o proposto e a
avaliagdo critica e coletiva de sua implementacdo vai levar a sua superacdo, seja pelos ajustes
necessarios, seja pela maturidade e emancipagdo que o grupo vai adquirindo. Com isso quer-se
explicitar, apesar da duragao prevista, a provisoriedade do documento e o sentido positivo da mesma. O

PDI - QUINQUENIO 2021 - 2025



|44 3029-9094 / 3227-4046

FACLILDADE www.faculdadeeficaz.com.br
EF I c A z Av. Jodo Paulino Vieira Filho,729
Fazendo parte da sua historia! CEP: 87020015 - Maringa / PR

PDI esta elaborado de forma a atender o disposto no artigo 21 do decreto 9.235 de 15/12/2017 - DOU
18/12/2017.

Il. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

1.1 EVOLUGAO INSTITUCIONAL: A PARTIR DOS PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
I11.1  DADOS DA MANTENEDORA

Codigo da IES: 4330

CNPJ: 07.778.960/0001-26

Razéo Social: Faculdade Eficaz Maringa Ltda ME

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos - Sociedade Civil
Endereco: Avenida Jodo Paulino Vieira Filho, 729 — Novo Centro.

Municipio: Maringd — PR - CEP: 87020-025

Contatos: (44) 3029-9094  (44) 4007-1912

Endereco eletrénico: www.faculdadedeeficaz.edu.br

Diregdo Geral: Amanda Cezar de Castro Chaves - direcaogeral@faculdadeeficaz.edu.br

1.2 DADOS DA MANTIDA

Codigo da IES: 4330

Nome da Mantida: Faculdade Eficaz

Sigla: Eficaz

Endereco: Avenida Jodo Paulino Vieira Filho, 729 — Novo Centro.
Municipio: Maringa - PR - CEP: 87020-025

Contatos: (44) 3029-9094  (44) 40071912

Endereco eletronico: www.faculdadedeeficaz.edu.br

Diregdo Geral: Amanda Cezar de Castro Chaves - direcaogeral@faculdadeeficaz.edu.br

1.3 CoRPO DIRIGENTE

Diretora Geral: Amanda Cezar de Castro Chaves

Pesquisador Educacional Institucional: Evandro Franco da Conceicdo
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Em concordancia com as determinagdes do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES), e por meio do processo de avaliagao institucional a Eficaz possui experiéncias em diferentes
contextos e reflete a disposi¢do permanente da avaliagdo e autoavaliagdo em busca do aperfeicoamento
das intengdes institucionais.

A Lei n°® 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliagédo do Ensino Superior — SINAES
com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer recomendagdes, propor critérios e estratégias para
a reformulacao dos processos e politicas de avaliacdo da Educagao Superior e elaborar a revisao critica
dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados. O SINAES realiza anélise de trés
componentes principais: avaliagdo das instituicbes de ensino superior, dos cursos de graduagéo e
desempenho académico de seus estudantes.

A avaliagao das instituices de educacado superior € composta de duas modalidades: Avalia¢do
Externa, realizada por Comissdes Avaliadoras do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais — INEP
e Avaliagdo Interna, coordenada pela Comissao Propria de Avaliagao — CPA.

Desde 2011 a Eficaz em atendimento ao que determina a Lei n® 10.861, constituiu a Comissao
Propria de Avaliagdo com a atribui¢do de conduzir os processos de avaliagdo interna da instituicdo. No
inicio foi prioridade para a instituicdo a sensibilizagdo de todos os departamentos para conhecimento do
projeto. A partir das reunides e encontros foi feito a escolha dos representantes da CPA e por final foi
feito o roteiro para a avaliacao.

Para a pesquisa de avaliagdo ocorrer com clareza foi utilizado questionarios de carater
quantitativo, através das coletas de dados. Os resultados da autoavaliagdo de 2011 contribuiram para a
revisao das agdes institucionais e para o aprimoramento do PDI. Desde esse periodo, 0 processo ocorre
semestralmente e constitui importante modalidade de autoavaliagéo e ferramenta de gesto, envolvendo
toda a complexidade que compreende o ensino de graduagao na faculdade.

A avaliagao externa tem como referéncia os padrdes de qualidade para a educagéo superior
expressos nos instrumentos de avaliagdo do MEC, portanto, € um processo avaliativo que envolve a
instituicdo como um todo.

Com isso desde 2015 a Comiss&o Prépria de Avaliagdo e 0 CONSUFE - Conselho Superior da
Eficaz analisa todos os relatérios de avaliagdo dos cursos e institucionais, destacando as possibilidades
de qualificagdo na gestdo da instituigdo, na elaboracdo das aulas, na inovagao da grade curricular, na
pesquisa e extensdo, na capacitagdo dos colaboradores e dos docentes, na infraestrutura, entre outros
aspectos apontados nos relatérios.
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Além de ser um balizador das praxis institucionais, o PDI é um instrumento de reflexdo que
incorpora os principios pedagdgicos expressos no Projeto Pedagégico Institucional (PPI), explicitando
objetivos e metas para o periodo de sua vigéncia. E um documento que contempla todas as diretrizes
institucionais, sendo elas: relacionadas, ao quadro técnico-administrativo, ao corpo docente e ao corpo
discente, bem como a organizagdo administrativa, aos processos de avaliagdo, a infraestrutura e as
instalagbes académicas, a acessibilidade e a sustentabilidade. Todos estes aspectos refletem no
aprimoramento dos cursos de Graduagéo e Pos-Graduagéo da Eficaz.

O acompanhamento e desenvolvimento das acgbes propostas no PDI séo realizados pelo
CONSUFE - Conselho Superior da Faculdade, em reunides periddicas do Colegiado, a partir das anélises
e dos resultados das avaliagdes institucionais e da de reflexao estratégica, que se destina a reorganizar

se necessario as acgdes e decisdes relacionadas ao desenvolvimento Institucional.

I1.1.4  HISTORICO DE IMPLANTAGAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A FACULDADE EFICAZ e a Faculdade de Tecnologia América do Sul, com sede no
Municipio de Maringa, Estado do Parana € uma Instituigdo Particular de Ensino Superior mantida pela
Faculdade Eficaz Maringa Ltda-Me, fundado em 18/10/2005, funcionou como Instituto Eficaz com a
oferta de p6s- graduagao até o credenciamento da Instituicdo que aconteceu em 2011 pela portaria 302,
de 24 de margo de 2011, junto com o Credenciamento acontece a autorizagé@o do curso de Licenciatura
em Letras com Habilitagdo em Libras. A Faculdade Eficaz Maringa Ltda-Me Empresa mantenedora,
CNPJ 07.778.960/0001-26 é pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos, com sede e foro no
Municipio de Maringa, Estado do Parand, tendo seu contrato social arquivado na Junta Comercial do
Estado do Parana, esta devidamente Registrada no Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, Departamento Nacional de Registro do Comércio, Junta Comercial do Parana, com
IE90360838-21 tem como socios Amanda Cezar de Castro Chaves e Nelson de Castro Chaves Junior.

A FACULDADE EFICAZ rege-se pelo seu Regimento, pelo Contrato Social da Mantenedora,
pelas normas deliberadas em seu Conselho Superior e pela legislagdo especifica do ensino superior
vigente no pais, emanada dos 6rgéos deliberativos e executivos.

A FACULDADE EFICAZ possui o Curso de Letras Libras Licenciatura autorizado pela portaria
722 de 30 de margo de 2011 e os cursos tecnoldgicos de Producao Audiovisual autorizado pela portaria
n® 913, de 27 de novembro de 2015, Producdo multimidia autorizado pela portaria n° 913, de 27 de
novembro de 2015, Produgdo Industrial, autorizado pela Portaria n°® 703, de 02 de outubro de 2015,
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Design Grafico autorizado pela portaria n°® 739, de 24 de novembro de 2016 e Tecnologia da Informagao
pela Portaria n® 877, de 13 de novembro de 2015.

Em 2015 a FACULDADE EFICAZ assumiu a mantenca da Faculdade de Tecnologia América
do Sul credenciada através da Portaria n° 1.177, de 05 de Dezembro de 2007, publicada em Diério
Oficial da Unido em 06 de Dezembro de 2007, teve seus cursos de Tecnologia em Marketing, Gestao
Financeira e Processos Gerenciais autorizados através da Portaria n° 600, de 13 de Dezembro de 2007
e publicada em Diario Oficial da Unido em 14 de Dezembro de 2007, o curso de Gestdo Comercial
autorizado pela portaria 253 de 9 de novembro de 2012 e Gestao de Recursos Humanos autorizado pela
portaria 278 de 19 de Dezembro de 2012. Com muito esforgo e dedicacdo a Faculdade de Tecnologia
América do Sul desenvolveu um trabalho de ensino de qualidade ao longo dos anos e para que esta
qualidade pudesse continuar em janeiro de 2015 a FACULDADE EFICAZ assumiu a mantenca da |ES,
a partir deste momento toda a parte burocratica de cursos e documentagao da Faculdade América do
Sul passa a ser da FACULDADE EFICAZ. Considerando suas conquistas ao longo dos seus 8 anos de
atuacdo, a FACULDADE EFICAZ pretende se consolidar no mercado educacional por meio de sua
transformacao em Centro Universitario, como uma Instituicdo que oferece ensino superior de qualidade
e forma profissionais em areas e cursos superiores ainda inexistentes na cidade e regido. No decorrer
do ano de 2016 a FACULDADE EFICAZ recebeu a Comissao de Avaliagdo do Ministério da Educagéo-
MEC para o recredenciamento institucional obtendo nota (3 trés). Em 2017 a Faculdade de Tecnologia
América do Sul mantida pela FACULDADE EFICAZ obteve em seu recredenciamento nota (4 quatro)
a nota confiada pela comiss&o representou o reconhecimento dos nossos esfor¢os na construgéo de um
ensino superior de qualidade. A nota € hoje uma das nossas referéncias de qualidade e a motivagéo para
o status de Centro Universitario, contudo a FACULDADE EFICAZ no ano de 2019 entrara com processo
de jungé@o de mantencga e cursos com o objetivo de solicitar a troca de status de Faculdade para Centro
Universitario. Os mantenedores da FACULDADE EFICAZ também s&o proprietarios do CEM - Centro
Educacional EFICAZ de Maringa, uma escola técnica que oferece cursos na modalidade subsequente
em diversas areas do conhecimento. O CEM funciona ha dezoito anos e esta devidamente autorizado a
funcionar pelos 6rgaos estaduais competentes para regular e avaliar este nivel de ensino.

No ano de 2019 a FACULDADE EFICAZ solicitou junto ao ministério da educagao o processo
de Unificagdo das Mantidas entre a Faculdade de Tecnologia América do Sul e a FACULDADE
EFICAZ, nesse sentido houve a incorporacao e diversificagdo do portfélio de cursos mantidos por uma
unica IES (cdd: 4330), garantindo a manutencéo da qualidade, a continuidade da oferta de cursos, maior

autonomia regulatéria e a manutengao de todos os registros académicos.
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Em 2019 no més de maio a FACULDADE EFICAZ recebeu o credenciamento provisorio para o
funcionamento na educacéo a distancia (EAD), Portaria n® 1010 de 21 de maio de 2019, vinculada a ela
houve a autorizacdo de funcionamento dos cursos de Bacharelado em Letras Libras, Licenciatura em
Pedagogia, Tecnologia em Gestdo Recursos Humanos, Tecnologia em Processos Gerenciais e
Bacharelado em Administracdo. Atualmente contamos com 23 polos em diferentes estados da federagao
e um polo no USA, seguindo o ilustrado na figura 1.1. Por fim ainda no final de 2019 houve a solicitagéo
de autorizag&o de novos cursos de graduagdo na modalidade a distancia (EAD), sdo eles: Bacharelado
em Ciéncias Contabeis, Licenciatura em Letras Libras, Licenciatura em Letras Portugués e Inglés,
Tecnologia em Estética e Cosmética e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Com
toda essa movimentacdo a FACULDADE EFICAZ pretende disseminar a educagao profissional

direcionada ao mercado de trabalho e cidada para atuagdo em uma sociedade fraterna, igualitaria e justa.

@)iricaz
Hoje somos 23 polos, em breve seremos mais!
Figura 1.1
A FACULDADE EFICAZ ¢é um projeto empresarial, académico e social. Surge com a finalidade
de contribuir para o desenvolvimento econdmico, social e cultural da cidade e da regido, formando
profissionais de nivel superior em diversas areas, bem como através de programas e projetos de
extensdo, socializando conhecimento cientifico a segmentos da sociedade, que ndo possuem acesso ao

saber universitario. A Mantenedora propde-se criar e desenvolver um sélido projeto institucional que vai
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primar pela seriedade, consisténcia académica, modernidade, respeito as peculiaridades locais e
regionais e qualidade dos servigos prestados a comunidade.
Hoje a Instituicdo oferece a comunidade Académica uma estrutura moderna e aconchegante,
com salas de aulas arejadas, e equipadas com equipamentos de multimidia, com laboratérios, biblioteca
e auditdrio. A Instituicdo destaca o incentivo a cultura por meio de apresentagao cultural na Semana
Cientifica, exposicao de quadros e objetos e ainda a participagdo em eventos culturais realizada por

6rgéos da comunidade.

1.5 SITUAGAO LEGAL FACULDADE EFICAZ - 4330

CI - Conceito Institucional: 4 2017
CI-EaD - Conceito Institucional EaD: 3 2018
IGC - Indice Geral de Cursos: 3 2019
IGC Continuo: 2.6218 2019

11.1.6  INSERGAO REGIONAL

A Eficaz se insere no contexto local e regional como Instituigdo de Ensino Superior em condigdes
de promover a formagao de profissionais, em diferentes areas do conhecimento. A proposicao é inserir-
se no contexto local e regional atuando na Graduagéo e na P6s-Graduagao, na modalidade Presencial
e a Distancia. Na Graduacdo, pela formagdo de bacharéis e licenciados em diversas areas do
conhecimento. Também & proposi¢éo institucional a formagao de tecnodlogos, em diversas areas do
conhecimento através dos Cursos Superiores de Tecnologia.

A expanséo institucional pela implantacdo de novos cursos levara em consideragdo as
demandas e necessidades do processo de desenvolvimento socioecondmico e cultural da sociedade
local e regional.

A atuacao institucional no campo da Pés-Graduagéo sera no sentido de consolidar agdes de
formacao continuada para os profissionais egressos dos cursos de graduagéo e pela qualificagéo de
profissionais ja inseridos no mercado de trabalho local e regional.

A busca é uma efetiva vinculagao entre a Especializagao, a formagéo continuada e as demandas

regionais através dos cursos ofertados na pos-graduacéo e da extengéo.
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A Po6s-Graduagdo e a extensdo cumprirdo a fungdo de manter os alunos egressos e a
comunidade regional em permanente processo de formagdo académica e profissional, bem como
atendera o principio de fomentador do desenvolvimento de empresas e instituicdes com atividades
inerentes as areas de formagédo da Faculdade, seja através de estudos de caso, desenvolvimento de
projetos socioecondmicos, capacitagdo de professores, ou atrtavés de atividades de estagio.

A insergdo da Faculdade na realidade local e regional através do ensino pretende também atuar
no campo do aperfeicoamento e requalificagéo profissional, seja com programas proprios ou integrando-
se com 6rgdos publicos em programas j& existentes. A finalidade € a prestacdo de servigos a partir da

especificidade institucional, qual seja a socializagdo do conhecimento.

PERFIL AVANGADO DO MUNICIPIO DE MARINGA

TERRITORIO E AUTORIDADE ELEITA

Microrregido Geografica MRG de Maringa

(IBGE)

Desmembrado de Mandaguari 2

Data de Instalacao 14/12/1952

Data de g:pmemoragéo 10 de maio

(Aniversario)

Altitude da sede (IBGE) (m) 596

Distancia a Capital (SEIL) (km) 423,60

Autoridade Eleita (TRE-PR)  Ulisses de Jesus Maia Kotsifas

ELEITORES E ZONAS " x

ELEITORAIS FONTE DATA  MUNICIPIO REGIAO ESTADO
Numero de Eleitores TSE 2016 261.717 408.161 7.869.450
Quantidade de Zonas TRE-PR 2016 5 8 206
Eleitorais

AREA TERRITORIAL E . x

DEMOGRAFICA FONTE DATA  MUNICIPIO REGIAO ESTADO
Area Territorial (km?) ITCG 2017 486,433 1.572,463 199.880,200
Dierilokls D GG IPARDES 2017 836,07 388,27 56,64
(hab/km?)

Grau de Urbanizagao (%) IBGE 2010 98,20 97,13 85,33
PELIEGED EREGE IBGE 2017 406.693 610.544 11.320.892
(habitantes)

el Canel IBGE 2010 357.077 540.477 10.444.526
(habitantes)

Rl S T IBGE 2010 350.653 524.970 8.912.692

(habitantes)
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Populagéo Censitaria Rural

- IBGE 2010 6.424 15.507 1.531.834
(habitantes)
Populagdo - Contagem IBGE 2007 325.968 502.201 10.284.503
(habitantes)
Taxa de Crescimento
Geométrico Populacional (%) I5Etz AT e CE Ok
indice de Idosos (%) IBGE 2010 43,50 39,20 32,98
Raz&o de Dependéncia (%) IBGE 2010 36,50 38,49 43,78
Razédo de Sexo (%) IBGE 2010 92,65 94,23 96,56
Taxa de Envelhecimento (%) PNUD/IPEA/FJP 2010 8,11 7,83 7,55
DESENVOLVIMENTO . =
HUMANO E RENDA FONTE DATA  MUNICIPIO REGIAO ESTADO
indice de Desenvolvimento
Humano (IDH-M) PNUD/IPEA/FJP 2010 0,808 0,749
Indlc_e _d_e Gini da R_enda IBGE 2010 0,4937 0,5416
Domiciliar Per Capita
EDUCACAO FONTE DATA  MUNICIPIO REGIAO ESTADO
Matriculas na Creche (alunos) MEC/INEP 2017 9.078 12.907 201.955
T3S () [PE-2eealt MEC/INEP 2017 8.813 13.651 261.283
(alunos)
Matriculas no Ensino
Fundamental (alunos) MEC/INEP 2017 43.326 68.367 1.423.553
ETEMERS e (B [Rele MEC/NEP 2017 13.727 20.760 439.765
(alunos)
Matriculas na Educacdo MEC/INEP 2017 3.285 3.708 78.901
Profissional (alunos)
Matriculas na Educagao MEC/INEP 2017 932 1.555 40.549
Especial (alunos)
Matriculas na Educacao de
Jovens e Adultos (EJA) MEC/INEP 2017 5.913 9.797 152.421
(alunos)
diEliieules e SEeael MEC/INEP 2016 34.764 35.410 384.632
Superior Presencial (alunos)
MEITENEE ! SETEEEED MEC/INEP 2016 8.587 8.918 113.722
Superior a Distancia (alunos)
Taxa de Anglfabetlsmo de 15 IBGE 2010 327 6.28
anos ou mais (%)
SAUDE FONTE DATA  MUNICIPIO REGIAO ESTADO
SIS ¢ altE MS-CNES 2017 1.490 1.704 23.890
(nGmero)
Leltos Hospitalares Existentes MS-CNES 2017 1421 1.667 27 344
(nimero)
BB B FEEInEE e PNUD/IPEA/FIP 2010 1,40 1,86
(filhos/mulher)
v EBuie e Rt 0 il | pamersi mn a5 12,68 13,75 13,88
habitantes)
Taxa de Mortalidade Geral (mil Datasus/SESA-
habitantes) (P) PR 2017 571 5,98 6,39
Ta?<a de l_\/IortaI_ldade Infantil Datasus/SESA- 2017 10,08 9.88 10,35
(mil nascidos vivos) (P) PR
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Taxa de Mortalidade em

Menores de 5 anos (mil Datasus/SESA- 2017 10,86 11,31 11,76
- . PR

nascidos vivos) (P)

Taxa de Mortalidade Materna Datasus/SESA-

(200 mil nascidos vivos) (P) PR AT e Bl Al

DOMICILIOS E c ~

SANEAMENTO FONTE DATA  MUNICIPIO REGIAO ESTADO

Niee et Domallies IBGE 2010 129.464 192.228 3.755.090

Recenseados

Numero de Domicilios IBGE 2010 116.794 174.724 3.298.297

Particulares Permanentes

Domicilios Particulares

Permanentes - Com Agua IBGE 2010 116.717 174.637 3.273.822

Canalizada

Domicilios Particulares

Permanentes - Com Banheiro IBGE 2010 116.778 174.709 3.286.052

ou Sanitario

Domicilios Particulares

Permanentes - Destino do Lixo IBGE 2010 115.864 171.202 2.981.998

- Coletado

Domicilios Particulares

Permanentes - Com Energia IBGE 2010 116.783 174.601 3.284.181

Elétrica

Abastecimento de Agua

(unidades atendidas @) Sanepar/Outras 2017 160.498 192.585 3.858.304

Consumo de Agua - Volume o000 outras 2017 24.401.208 28.912.228 550.067.154

Faturado (m?3)

Consumo de Agua - Volume o0 0aiouras 2017 22.183.274 26.235.548 496.991.962

Medido (m?3)

Atendimento de Esgoto Sanepar/Outras 2017 162.685 182.390 2.764.467

(unidades atendidas )

ENERGIA ELETRICA FONTE DATA  MUNICIPIO REGIAO ESTADO

(CN‘I’V'\‘I‘;‘)‘mO il Eregn (EEE COPEL 2016 1.110.260 1.501.592 28.368.705

COMEWIEOIES €2 S COPEL 2016 177.171 266.267 4.615.622

Elétrica (nimero) @

TRABALHO FONTE DATA  MUNICIPIO REGIAO ESTADO

ZEENREEENES (RAE) MTE 2016 16.438 21.167 310.692

(nGmero)

Comeércio Varejista MTE 2016 5.288 7.047 105.398

FEMITIETEEEIES 02 TIIEE, MTE 2016 2.619 2.889 33.993

Valores Mobiliarios

HlefEmEe, AITETEE2ie. MTE 2016 1.846 2.211 33.130

Radiodifusao e Televisédo

Empregos (RAIS) (nGimero) MTE 2016 154.130 190.041 3.013.105

Estabelecimentos (RAIS) nas

Atividades Caracteristicas do MTE 2016 1.094 1.311 20.004

Turismo (ACTs) (namero)

Estabelecimentos (RAIS) nas

ACTs - Alojamento (namero) WU AU 4 2 ALY

Estabelecimentos (RAIS) nas MTE 2016 871 1.035 14.857

ACTs - Alimentagdo (namero)

PDI - QUINQUENIO 2021 - 2025



|44| 3029-9094 / 3227-4046
www.faculdadeeficaz.com.br

FACULDADE
) EF I CA z Av. Jodo Paulino Vieira Filho,729
CEP: 87020015 - Maringa / PR

Fazendo parte da sua historia!

Estabelecimentos (RAIS) nas

ACTs - Transporte Terrestre MTE 2016 27 42 1.264
(nGmero)

Estabelecimentos (RAIS) nas

ACTs - Transporte Aéreo MTE 2016 3 3 36
(ndmero)

Estabelecimentos (RAIS) nas

ACTSs - Transporte Aquaviario MTE 2016 - - 21
(nGmero)

Estabelecimentos (RAIS) nas

ACTs - Agéncias de Viagem MTE 2016 72 77 950
(ndmero)

Estabelecimentos (RAIS) nas

ACTs - Aluguel de Transportes MTE 2016 24 25 271
(nGmero)

Estabelecimentos (RAIS) nas

ACTs - Cultura e Lazer MTE 2016 48 63 788
(nimero)

FEPIERD 0 [REREAGE IBGE 2010 315.711 473.672 8.962.587
(PIA) (pessoas)

Populagdo Economicamente

Ativa (PEA) (pessoas) IBGE 2010 204.301 302.943 5.587.968
Populagdo Ocupada (PO)

(pessoas) IBGE 2010 195.136 289.377 5.307.831
Taxa de Atividade de 10 anos IBGE 2010 64.78 64.01 62.35
ou mais (%) ) ) 0
Taxa de Ocupacéo de 10 anos IBGE 2010 95,51 95.52 94.99
ou mais (%) ) ) ]
AGROPECUARIA FONTE DATA  MUNICIPIO REGIAO ESTADO
Valor Bruto Nominal da

Producéo Agropecuaria (VBP) DERAL 2016 178.655.096,22 831.640.021,02 88.826.565.202,46
(R$ 1,00)

Pecuéria - Bovinos (cabecas) IBGE 2016 5.079 42.332 9.487.999
Pecuéria - Equinos (cabecas) IBGE 2016 140 1.075 297.369
Pecuéria - Ovinos (cabecas) IBGE 2016 2.150 7.970 598.264
IS oS UL IBGE 2016 3.500 13.260 7.131.132
(cabegas)

Pecuéria - Suinos - Matrizes IBGE 2016 280 880 666.351
de Suinos (cabecas) ’
Aves - Galinaceos - Total

(cabecas) IBGE 2016 813.300 4.279.047 335.082.396
AloptglcEagste Il IBGE 2016 2.175 559.761 23.364.682
(cabecas)

s Sceslatico S sglC IBGE 2016 65.240 197.511 17.025.112
gréo) (toneladas)

A ayiel = il (G IBGE 2016 64.077 185.355 13.887.103
gréo) (toneladas)

R IBGE 2016 85.189 649.052 47.466.596
acucar (toneladas)

FINANCAS PUBLICAS FONTE DATA  MUNICIPIO REGIAO ESTADO
Receitas Municipais (R$ 1,00) Prefeitura 2017 1.306.211.747,94 1.773.931.542,08 34.662.025.423,65
DIESEREE L@l (70 Prefeitura 2017 1.243.868.007,78 1.674.910.790,29  32.774.860.235,73

1,00)
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ICMS (100%) por Municipio de

Origem do Contribuinte (R$ SEFA-PR 2017 553.829.174,17 711.381.798,45 29.458.022.263,01
1,00)

'(gg'f gg)o'og'co - IREpPEESS SEFA-PR 2017 748.178,12 3.948.134,25 289.650.678,78
Fundo de Participacédo dos

e LSteallslips S ME/STN 2017  60.399.906,59  152.384.537,96  5.246.140.180,38
PRODUTO E RENDA FONTE DATA MUNICIPIO REGIAO ESTADO

PIB Per Capita (R$ 1,00) @ IBGE/Ipardes 2015 38.882 33.413 33.769
Valor Adicionado Bruto (VAB)

a Precos Basicos (R$ IBGE/Ipardes 2015 13.264.013 17.248.153 326.627.477
1.000,00) @

VAB a Precos Basicos -

MaamecUAs (A8 1000,00) @ |BGE/lpardes 2015 86.549 421.854 29.394.478
VAB a Precos Basicos -

T o IBGE/Ipardes 2015 2.676.187 3.588.758 83.079.499
VAB a Precos Basicos -

Comércio e Servicos (R$ IBGE/Ipardes 2015 8.959.518 10.989.389 170.342.003
1.000,00) @

VAB a Precos Bésicos -

Administragcdo Publica (R$ IBGE/Ipardes 2015 1.541.760 2.248.154 43.811.478
1.000,00) @

Valor Adicionado Fiscal (VAF)  qppa pr 2016 7.561.961.388  10.105.566.933  263.023.017.475
(R$ 1,00) (P)

\1”3';)'(';500'“9""0 Primaria RS gepapr 2016 156.415.855 576.873.536 55.959.107.533
VAF - Inddstria (R$ 1,00) (P) SEFA-PR 2016  2.583.432.008  3.747.767.879  110.714.009.980
VAF - Comércio e em Servigos

Flo SEFA-PR 2016  4.765.109.469  5.710.456.231 95.101.229.095
VAF - Recursos/Autos (R$ SEFA-PR 2016 57.004.056 70.469.287 1.248.670.867

1,00) (P)

(1) Resultados da populagéo residente em 1° de abril de 2007, encaminhados ao Tribunal de Contas da Unido em 14 de novembro de 2007.
Para os municipios com mais de 170.000 habitantes (Cascavel, Colombo, Curitiba, Foz do Iguagt, Londrina, Maringa, Ponta Grossa e Séo
José dos Pinhais) ndo houve contagem da populagéo e nesses casos foi considerada a estimativa na mesma data.

(2) Unidades (economias) atendidas é todo imével (casa, apartamento, loja, prédio, etc.) ou subdivisdo independente do imével para efeito de
cadastramento e cobranca de tarifa (Adaptado do IBGE, CIDE, SANEPAR).

(3) Refere-se as unidades consumidoras de energia elétrica (rel6gio).

(4) Nova metodologia. Referéncia 2010

Convencéo Utilizada

(P) Dado preliminar
- Dado néo existe
Dado néo disponivel

1.2 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Eficaz desde o inicio de suas atividades académicas desenvolvera agdes de autoavaliagdo

conforme orientado pela legislagdo em vigor. A autoavaliagéo institucional representara um momento de
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reflexdo e um estudo critico da Instituicdo sobre suas diversas dimensdes, resultando em informacgdes
que reflitam a percep¢ado de si mesma.

A Avaliagao Institucional contribui para uma maior transparéncia da gestéo institucional perante
a sociedade, permitindo a Eficaz demonstrar o cumprimento de suas fungbes de ensino, pesquisa e
extensdo e a coeréncia dos seus objetivos em relagdo as necessidades sociais.

A avaliagdo cumprira a fungéo de realizar uma retrospectiva critica, socialmente contextualizada
do trabalho realizado pela Instituicdo com a participagéo de docentes, discentes, dirigentes e funcionarios
técnico-administrativos.

Para a Faculdade, a Avaliagao Institucional permitira verificar o efetivo cumprimento da missao
institucional e oferecera, ainda, subsidios para os diferentes setores reprogramarem e aperfeicoarem
seus projetos, programas e ag¢des pedagdgicas ou administrativas.

Por entender que a avaliagdo institucional se constituira em instrumento de melhoria da
qualidade do ensino e favorecera um continuo aperfeicoamento do desempenho académico e da gestao,
a instituicdo desenvolvera um programa interno de autoavaliagdo e constituira sua CPA para coordenar

e incentivar a comunidade académica sobre a importancia da autoavaliagao.

I1.3 PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

O processo de autoavaliagéo institucional da Eficaz contempla:
e Abase legal que sustenta e orienta as a¢des de autoavaliagéo das institui¢des de ensino
superior no pais, emanadas dos 6rgéos reguladores do sistema;
o As dimensdes a serem avaliadas;
e Os objetivos da autoavaliagéo institucional;
e Os principios norteadores da autoavaliagao;
e Condigdes necessarias para a execugéo das atividades de autoavaliagao;
e Procedimentos metodoldgicos e etapas da autoavaliagéo;
e A Comiss&o Propria de Avaliagéo e,
e Sistema de avaliagéo de Cursos.

I.3.1 A BASE LEGAL DAS AGOES DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O programa de Avaliagéo Institucional pressupde a explicitagcdo das concepcdes tedricas e dos
fundamentos legais que sustentam os encaminhamentos do processo de autoavaliagdo. Pressupde

também a existéncia e o trabalho da CPA, da Eficaz. As a¢cdes de autoavaliagdo amparam-se na

PDI - QUINQUENIO 2021 - 2025



)

FACULDADE b faomdadestions com by
EF I CA z Av. Joao Paulino Vieira Filho,729
Fazendo parte da sua histdrial CEP: 87020015 - Maringa / PR

legislagao brasileira que dispde sobre o ensino nos seus diferentes niveis e modalidades, estabelecendo

a responsabilidade de autorizagdo, regulamentagdo e controle pelo poder publico dos servicos

educacionais prestados a populagao brasileira.

A Constituigéo Federal do Brasil (1988), em seu cap. Ill, Secéo |, art. 205, 206 e 209, estabelece

privada, atendido o cumprimento das normas gerais da educacéo nacional e a autorizagdo e avaliagao

de qualidade pelo Poder Publico”. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional 9.394 (1996), no

cap. IV, art. 9°, inciso VI, que trata da Educagao Superior, reforca e explicita a responsabilidade da Uniao

em "assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino fundamental, médio e

superior, em colaboragdo com os sistemas de ensino, objetivando a definicao de prioridades e a melhoria

da qualidade do ensino". Em seu art. 46 determina que “A autorizagéo e o reconhecimento de cursos,

bem como, o credenciamento de instituicbes de educacdo superior, terdo prazos limitados, sendo

renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliagao”.

Compreendendo a complexidade do tema avaliagdo e a necessidade de que 0s processos

avaliativos ocorram nas instituicdes de educagao superior - IES numa perspectiva que ultrapasse o dever

formal, o Estado brasileiro sancionou a Lei n°® 10.861 (2004) que institui o Sistema Nacional de Avaliagao

da Educagao Superior - SINAES com o objetivo de “assegurar processo nacional de avaliagdo das

instituicbes de educagéo superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de seus

estudantes”. Destaca-se, ainda, entre as finalidades do SINAES:
Art. 1°[..]

§1° a melhoria da qualidade da educagéo superior, a orientag@o da expanséo da sua
oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promogdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educagdo superior, por meio da
valorizagdo de sua missé@o publica, da promogdo dos valores democréticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade
institucional.

O Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior - SINAES assegura:

Art. 2°..]

| - avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a anélise global e integrada
das dimens0es, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicdes de educagao superior € de seus cursos;

Il - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

Il - o respeito a identidade e & diversidade de institui¢des e de cursos;
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IV - a participagao do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicdes
de educac&o superior, € da sociedade civil, por meio de suas representacdes.

A lei estabelece como objetivo da avaliagao das instituigdes de educagéo superior o de:

Art. 3°. Identificar o seu perfil € o significado de sua atuagdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| - a misséo e o PDI;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria € demais modalidades;

[l - a responsabilidade social da instituicio, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgao
artistica e do patriménio cultural;

IV - a comunicagdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes
de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na rela¢éo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagdo e comunicacao;

VIII - planejamento e avaliagéo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagéo institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagao superior.

Em relagcdo a formacgdo e trabalho desenvolvido pela CPA, estabelece no art. 11: “Cada
instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira CPA, [...] com as atribui¢des de condugéo
dos processos de avaliagéo internos da instituicdo, de sistematizagéo e de prestagéo das informacoes

solicitadas pelo INEP”. Define, também, as diretrizes a serem seguidas:

| - constituicdo por ato do dirigente maximo da instituico de ensino superior, ou por
previsdo no seu préprio estatuto ou regimento, assegurada a participacéo de todos os
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, é vedada a
composi¢ao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il - atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes
na instituicdo de educagao superior.

A legislagao torna evidente a responsabilidade desta comisséo:
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Art. 12. Os responsaveis pela prestagao de informagdes falsas ou pelo preenchimento
de formularios e relatérios de avaliagdo que impliquem omiss&o ou distorgéo de dados

a serem fornecidos ao SINAES responderao civil, penal e administrativamente por
essas condutas.

O Ministério da Educagao, através da Portaria n.° 2.051 (2004) regulamenta os procedimentos
de avaliagdo do SINAES, reforcando as intencionalidades e abrangéncia das atividades de avaliagao
institucional fixadas pela Lei 10.861 (2004).

O Documento “Diretrizes para a avaliagdo das instituicdes de educagdo superior” — Comissédo

Nacional de Avalia¢do da Educagao Superior - CONAES (2004), por sua vez, considera que:

As caracteristicas fundamentais da nova proposta s&o: a avaliagao institucional como
centro do processo avaliativo; a integragao de diversos instrumentos com base em
uma concepgao global e o respeito a identidade e a diversidade institucionais. Tais
caracteristicas possibilitam levar em conta a realidade e a missdo de cada IES,
ressalvando o que h& de comum e universal na Educagdo Superior e as
especificidades das areas do conhecimento (CONAES, 2004).

Destaca-se que o SINAES, por sua caracteristica global, por sua abrangéncia nacional e seu
objetivo de aperfeicoamento das atividades académicas recupera também as finalidades essenciais da
avaliagdo. Busca os significados mais amplos da formagao profissional; explicita a responsabilidade
social da educacao superior, especialmente quanto ao avango da ciéncia, a formagéo da cidadania e ao
aprofundamento dos valores democraticos; enfatiza os significados das atividades institucionais néo
apenas do ponto de vista académico, mas também quanto aos impactos sociais, econémicos, culturais
e politicos; opera como processo de construgdo, com participagdo académica e social e, valoriza a
solidariedade e a cooperacao.

Tendo em vista 0 exposto na legislagdo vigente, o programa de autoavaliagao da Eficaz adota a

finalidade central das proposigdes legais e busca:

Possibilitar a construgdo de um projeto académico sustentado por principios como a
gestdo democratica e a autonomia, que visam consolidar a responsabilidade social e
0 compromisso cientifico-cultural da Faculdade além de subsidiar as a¢fes internas e
a (re) formulagdo do projeto de desenvolvimento da institui¢&o.

Assim, um dos elementos assumidos por este programa € a necessidade da participagéo e

envolvimento de um maior numero de sujeitos da comunidade académica, representada pelos dirigentes,
académicos, professores, funcionarios e comunidade externa, respeitados os papéis e as competéncias
cientificas, profissionais, formais, politicas, administrativas e éticas das distintas categorias, bem como o
seu PDI.
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Nesse contexto a CPA assume papel crucial no desenvolvimento e implementagéo do programa

de autoavaliagéo, prevendo estratégias que levem em conta as caracteristicas institucionais. Quanto a

sua constituicdo o SINAES estabelece:

A CPA é 6rgao de representagao académica e ndo da administragéo da instituicéo.
Para assegurar sua legitimidade junto a comunidade académica, é recomendavel que,
no processo de escolha dos seus membros, sejam consultados os agentes
participantes do processo. Tal se faz necessario pois, sem o envolvimento da
comunidade, a avaliagdo ndo cumprird plenamente o seu ciclo participativo.

1.3.2  As DIMENSOES DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A implantag&o e consolidagé&o de um sistema de Avaliagao Institucional na Faculdade, como um
processo consistente, permanente e sistematico € essencial para assegurar um alto grau de qualificagéo
que a Instituico pretende manter. Qualidade em instituicdes que ministram ensino superior significa,
hoje, n&o apenas manter a exceléncia académica, mas também atender com presteza e, até mesmo,
com antecipagdo os desafios colocados pela modernidade. Em decorréncia do ritmo com que as
mudangas estéo se processando, sobretudo, dos avancgos cientificos e tecnolégicos e do fendmeno da
globalizagéo da economia e da cultura, os processos de formagao superior tém de estar constantemente
evoluindo.

A Eficaz se propde criar as condi¢des necessarias para a manutengdo de um programa de
avaliagéo que forneca subsidios para redefinir e corrigir rumos, sempre que necessario.

O programa de autoavaliagdo atende aos aspectos inerentes a organizagao e ao funcionamento
da Instituicdo como um todo, constituindo-se, seus resultados, na base para o planejamento institucional,
que envolve os aspectos administrativos e pedagdgicos.

A avaliagao incidira sobre as 10 dimensdes e seus elementos essenciais preconizadas pelo art.
3° da Lein®10.861/2004:

Art. 32. A avaliagdo das instituicbes de educag&o superior tera por objetivo identificar
o seu perfil e o significado de sua atuagéo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensoes institucionais,
dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| — a misséo e o PDI;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

[l - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relagao a inclusao social, ao desenvolvimento econémico
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e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgéo artistica e do

patriménio cultural;

IV — a comunicag&o com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes

de trabalho;

VI - organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a

mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios;

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informag&o e comunicag&o;

VIIl - planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da

autoavaliagéo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educagao superior.

A implementacdo de um programa de autoavaliagdo deve ocorrer de forma gradativa,
envolvendo todos os segmentos da comunidade académica num processo constante de reflexéo e
estudo. Além de avaliar o desempenho da Instituicdo, com vistas ao aperfeigoamento e a modernizagéo
do projeto académico-pedagdgico e administrativo, espera-se ainda verificar até que ponto os objetivos
do Projeto da Instituicdo estdo sendo alcangados no tocante a execucdo das agdes propostas em cada
curso.

A avaliacdo institucional pretende ser um instrumento de melhoria da qualidade de ensino e dos
procedimentos institucionais, favorecendo um continuo aperfeicoamento do desempenho académico e
da gestéo da Instituicao.

A avaliagdo deve desenvolver-se de modo participativo, coletivo, critico e transformador dos
sujeitos (dirigentes, docentes, discentes, técnicos administrativos e a comunidade externa) envolvidos.
Além disso, em médio prazo, seréo envolvidos discentes egressos e empregadores. Entendida como um
processo permanente, a avaliagdo sera utilizada como um instrumento para identificar problemas, corrigir
erros e introduzir mudangas. Enfim, a avaliagdo é entendida como instrumento de gestdo e de
planejamento institucional.

A autoavaliagdo, portanto, constitui-se num processo por meio do qual um curso, programa,
projeto, atividade e servigo institucional analisa internamente o que € e o que deseja ser, 0 que propds e
0 que de fato realiza, como se organiza, administra-se e age. Esta totalidade visa possibilitar a
sistematizacdo de informagbes as quais geram analise e interpretacdo na perspectiva de
interdependéncia entre as metodologias quantitativas e qualitativas, além de buscar a visdo global da
instituicdo, dando sustentabilidade aos juizos de valor produzidos, identificando praticas exitosas, bem
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como a percepcao de omissdes e equivocos. Com base nos resultados, redesenha-se o planejamento
institucional, articulando-se de maneira eficaz objetivos, recursos, praticas e resultados esperados,
fundando o circulo virtuoso da avaliag¢do e retroalimentando todo o processo.
O processo de autoavaliagdo torna-se ciclico, critico, criativo e renovador da analise e sintese
das dimensdes que definem a instituicdo. O seu carater diagnostico e formativo é que permite a reanalise
das prioridades estabelecidas no PDI e no &mbito de cada curso, programa, projeto, atividade e servigo
tendo em vista a formagdo dos docentes, discentes e funcionarios, bem como o aperfeicoamento
institucional. A autoavaliagdo torna-se, portanto, processo permanente € o principal instrumento de

construcao e consolidagéo da identidade institucional.

1.3.3 OBJETIVOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A autoavaliagao institucional revela suas intencionalidades na definicdo dos objetivos, agao
primeira de um processo de planejamento. Para tanto, ampara-se na legislagdo, no carater formativo do
processo de autoavaliagdo e na missao institucional. Considerando esses aspectos a Eficaz estabelece

em seu programa, 0s seguintes objetivos:

Objetivo Geral:

e Promover a analise global e integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais da instituicdo e de seus cursos, programas,
projetos, atividades e servicos na relagdo com a missdo e as politicas adotadas pela Eficaz

segundo seu PDI;

Objetivos Especificos:

e Estimular o processo de participagéo e envolvimento ético da comunidade académica nas a¢oes
desenvolvidas pela Eficaz de forma que se tornem sujeitos na construgdo da identidade
institucional;

e Assegurar a coeréncia entre as agdes planejadas e as metodologias adotadas, a articulagéo
entre os participantes e a observancia dos prazos;

e Sensibilizar constantemente os diferentes segmentos (dirigentes, docentes, discentes e técnicos

administrativos) para a importancia da avaliagdo como um instrumento de melhoria da qualidade;
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e Acompanhar a implantagao do projeto pedagdgico dos cursos de modo a garantir a qualidade
necessaria;

e Contribuir para estabelecer a qualidade da educagao superior nos cursos e programas mantido
pela Faculdade;

e Incentivar a transparéncia e a corresponsabilidade de todos os envolvidos nas atividades
institucionais;

e Promover a integragao de todos os setores da Faculdade, académicos e administrativos entorno
do projeto institucional;

e Analisar e propor solugéo as dificuldades encontradas na execugé@o das propostas e projetos
institucionais;

e Promover a analise coletiva dos significados das suas realizagdes de forma que assegure a
sistematizacdo das informacdes, a elaboragao de relatérios e pareceres, bem como, a definicao
coletiva das a¢des administrativas e pedagdgicas prioritarias;

e Assegurar qualificacdo satisfatdria aos egressos da instituicdo de acordo com Projeto

Pedagogico dos Cursos;

I1.3.4  PRINCIPIOS NORTEADORES DO PROGRAMA

Do mesmo modo que em relagdo aos objetivos os principios norteadores das agbes de
autoavaliagdo institucional revelam as intencionalidades do processo. Assim sendo na Eficaz serdo
assumidos os seguintes principios:

e Participacao e corresponsabilidade nas agdes institucionais de todos os segmentos envolvidos:
dirigentes, professores, académicos, técnico-administrativos e comunidade externa;

e Transparéncia e uso proativo dos resultados da avaliagao institucional;

e Processo permanente de avaliagdo como instrumento de gestdo em todos os niveis
institucionais;

e Conscientizagdo da importancia da avaliagdo como um processo dinamico que ndo pretende
ameagcar ou punir, mas apontar as deficiéncias para um continuo desenvolvimento;

e Compromisso de contribuir com recomendagdes sobre os aspectos considerados frageis nos
processos de formagao e de gestao;

e Abrangéncia, periodicidade, comunicagéo, objetividade, credibilidade e utilidade.
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11.3.5 As CONDIGOES PARA A EFETIVAGAO DO PROGRAMA

A implementagdo e a garantia de resultados satisfatérios no processo de autoavaliagdo
pressupdem a existéncia de condi¢des fundamentais:

e Equipe de coordenacao para planejar e organizar as atividades, sensibilizando a comunidade,
fornecendo assessoramento aos diferentes setores e refletindo sobre o processo;

e Participagdo da comunidade académica na construgao do conhecimento gerado no processo de
autoavaliacao;

e Levantamento e divulgacao informagdes validas e confiaveis, elementos fundamentais para que
0 processo de autoavaliagdo tenha coeréncia, consisténcia, validade e credibilidade;

e Espaco fisico para a CPA e equipamentos de informatica para a execugao de suas agoes;

e Planejamento participativo com a comunidade académica, compartilhando utilizando os
resultados da autoavaliagéo, estabelecendo etapas para alcangar metas simples e complexas,
priorizando agdes de curto, médio e longo prazos;

e Compromisso explicito dos dirigentes e da mantenedora em relagdo ao processo de
autoavaliagdo, no sentido de apoiar para que o0 mesmo ocorra com profundidade e seriedade

necessarias;
11.3.6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ETAPAS DA AVALIAGAO

A metodologia a ser utilizada na efetivagao da autoavaliagao institucional contara de processos
interdependentes e simultaneos, conforme apresentados a seguir:

a) Sensibilizagdo: ¢ o processo de envolvimento da comunidade académica na
construgdo, discussdo e execucdo das agdes de autoavaliagdo. E um processo
permanente que visa a integracdo dos agentes, visando a constru¢do da cultura da
avaliagéo e da qualidade das agdes institucionais. A sensibilizagéo se concretiza através
de eventos diversos que atingem todas as pessoas em todos 0s niveis e areas
académicas, como palestras, seminarios, mesas redondas, divulgagado de noticias e
informagdes através dos canais de comunicagéo disponiveis na institui¢éo.

b) Diagnéstico: esta etapa descreve a situacdo real de cada setor ou segmento da
instituicao, através do levantamento de informagdes. A reunido de dados e informagoes
pertinentes ao processo de aperfeicoamento institucional devera necessariamente

contemplar as especificidades dando conta de “ouvir’ os diferentes segmentos. Ao
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conceber a avaliagéo institucional nas suas dimensdes quantitativas e qualitativas com

enfoque global, permanente e com func¢do diagndstica-formativa, evidencia-se a

necessidade da utilizagdo de diferentes instrumentos direcionados aos cursos,

programas, projetos, atividades e servigos. Cabe aos diferentes setores institucionais
apoiar logisticamente o processo operacional, por meio de:

e Relatdrios Institucionais: Os diferentes setores, respeitadas a sua identidade,
especificidade e realidade, produzem relatérios sobre as atividades desenvolvidas
analisando os problemas, identificando as agdes e os resultados obtidos na relagdo
com o respectivo planejamento;

e Instrumentos de autoavaliagdo impressos, como questionarios aplicados junto a
comunidade académica, contendo questdes objetivas de multipla escolha, questdes
discursivas e espago para observagdes;

e Entrevistas: com o objetivo de obter informagdes sobre aspectos especificos das
atividades institucionais;

e Reunides: dos setores como momentos de estudos, de planejamento e
discussao sobre questdes pertinentes;

e  QOuvidoria: como contribui¢éo a itens ndo contemplados nos formularios ou que
precisam de reviséo pontual;

e Avaliagdes externas: tais como ENADE, Avaliagdo Institucional Externa,
Reconhecimento de Cursos e outras a serem realizadas pelos 06rgdos
reguladores da educagao superior, nos momentos oportunos.

c) Tratamento das Informagbdes: € o processo que faz a analise dos resultados
levantados junto aos diferentes setores da Faculdade. Importa garantir a consisténcia, a
coeréncia, validade e credibilidade das informagdes e dessa forma do processo de
autoavaliagdo. O parédmetro para o tratamento das informagdes encontra-se no PDI, no
PPC de cada curso, programa, atividade e servigo institucional. A analise das
informagdes obtidas ampara-se em atitudes éticas de respeito a identidade, missao e
realidade institucionais. O carater diagnéstico-formativo da avaliagdo exige que os
resultados sirvam para a proposi¢ao de acdes administrativas e pedagdgicas para o
enfrentamento das omissdes e equivocos, a partir da definicdo de prioridades.
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Parte-se do pressuposto que todas as informagdes sao relevantes. Nao sera apenas o fator
quantitativo que definira se uma informagao é valida ou ndo, uma vez que a meta é estabelecer a cultura
da autoavaliagao diagndstica e formativa.

Também sao importantes os dados obtidos nos diferentes processos de avaliagao da Eficaz -
avaliagdo externa, autoavaliagdo, ENADE e avaliacdo dos cursos em processos de reconhecimento
serao analisados na relagcdo de uns com os outros, produzindo sentido Unico, contribuindo para a
definigéo de estratégias de agao.

d) Comunicagdao dos Resultados: é o processo de socializagédo entre comunidade
académica os resultados obtidos pelo programa de autoavaliagéo institucional, de forma
ética e responsavel.

A CPA encaminhara os pareceres e relatorios aos diferentes segmentos envolvidos no processo
de avaliagdo institucional, quais sejam:

e A direcdo geral serdo repassados os pareceres e relatérios pertinentes aos servigos
administrativos e académicos que envolvem os cursos, programas, projetos, atividades
e servigos. Torna-se responsabilidade da diregéo geral a discusséo dos resultados e dos
encaminhamentos que se fizerem necessarios, junto aos responsaveis pelo
financiamento e coordenagéo, dentre eles a mantenedora, a dire¢do administrativa, a
coordenagao pedagdgica e aos Coordenadores de curso;

e Aos coordenadores de cursos serdo encaminhados os pareceres e relatorios dos
respectivos cursos, incluindo a avaliagdo docente e discente. Aos coordenadores de
curso compete a divulgagéo e discussao dos resultados em reunides de colegiado € em
reunides com os representantes de turmas;

A CPA compete o0 assessoramento e acompanhamento de todo o processo de divulgagao sendo
que, a medida que se fizer necessario, podera participar de reunides para eventuais esclarecimentos,
bem como, discussao de propostas de agao.

e) Acompanhamento das Agbes: é a finalidade maior do processo de avaliagéo
institucional: promover o acompanhamento das agdes institucionais, de modo a
contribuir para a busca da exceléncia nos procedimentos administrativos e pedagdgicos,
além de acompanhar o cumprimento da missdo institucional. Nesse sentido, os
resultados obtidos deverdo servir de ponto de partida para o planejamento institucional.

E de competéncia da CPA o acompanhamento do programa de autoavaliagdo em sua totalidade,

incluindo as agdes de enfrentamento. Para isso deve: participar das reunides de planejamento
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institucional; apresentar pareceres e relatorios tendo em vista a meta avaliagdo, destacando que o
autoconhecimento produzido pelos diferentes momentos do processo de autoavaliagdo precisa
notoriamente, provocar reflexdes permanentes sobre: Em que contexto os resultados foram obtidos?
Com quais instrumentos as informagdes foram coletadas e a quais anélises foram submetidas? Quais

indicadores sdo significativos para a Faculdade? Quais mudangas provocaram na comunidade

académica? Para que serviu exatamente, entre outras.
1.3.7 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A proposta do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES) que foi instituida
pela Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, estabelece que os resultados de avaliagao sejam o “referencial
basico dos processos de regulagéo e supervisdo da educagéo superior”. No caso das instituigdes, servira
para o credenciamento, ato legal para que a instituicdo possa funcionar, e para o recredenciamento.

Os resultados das avaliagdes, divulgados através de conceitos numa escala de cinco niveis,
ficardo disponiveis para a populagao na forma de perfis institucionais que trardo, além dos conceitos, 0s
principais indicadores de qualidade e dos levantamentos censitarios realizados.

Para que este trabalho pudesse se tornar realidade, a Faculdade instituiu uma Comissdo (CPA)

para a elaboragéo e implementagao do Projeto e Coordenagdo do Processo de Avaliagéo Institucional.
a) Natureza e objetivo da CPA

A CPA da Eficaz constitui um 6rgdo de natureza consultiva, com atribui¢des de elaboragéo,
implementacao, aplicacdo e monitoramento do processo de autoavaliagéo institucional.

A Comissé@o tem como objetivo subsidiar e orientar a gestéo institucional em sua dimenséo
politica, académica e administrativa para promover os ajustes necessarios a elevagao do seu padrao de
desempenho e a melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas.

A composicao da CPA segue o disposto na Portaria MEC 2.051/2004, sendo constituida por
representantes dos trés segmentos que compdem a comunidade académica — os docentes, os discentes

e 0s técnico-administrativos, bem como por representantes da comunidade externa.

b) Atribuigoes da CPA
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No contexto da Eficaz sdo atribuicdes da CPA:

o deliberar sobre as questdes gerais que dizem respeito a avaliagdo institucional;

e emitir pareceres em assuntos referentes a Avaliagéo Institucional;

o elaborar e reelaborar os projetos de Avaliagéo Institucional;

e promover a coleta, organizagéo, processamento de informagdes, elaboragao de relatorios das
atividades referentes a avaliagdo de cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais;

e promover e acompanhar o desenvolvimento do Programa de Avaliagao Institucional;

e providenciar a divulgagéo de resultados na Institui¢éo;

o sistematizar e prestar informagdes solicitadas pelo INEP;

e subsidiar o processo de planejamento institucional, assim como acompanhar;

e promover a meta-avaliagdo do Programa de Avaliagéo Institucional;

e assegurar a continuidade do Processo Avaliativo.
c) Atribuigoes do Coordenador da CPA:

Ao Coordenador da CPA compete:

o representar a CPA da Eficaz, bem como convocar e coordenar suas reunides;

e zelar pelo cumprimento do Programa de Avaliagdo Institucional e pela qualidade de seus
Servigos;

o decidir, “ad referendum”, quando for o caso, sobre assuntos urgentes;

e responsabilizar-se pelo relatorio anual das atividades;

e ser o principal elo entre o Programa de Avaliagéo institucional e a avaliagao externa.
d) Atribuigcées dos membros da CPA:

Os membros da CPA tém como atribui¢des principais:

o discutir, elaborar e aprovar o Plano de Agao da Avaliagao Institucional, assim como acompanhar
seu desenvolvimento;

e manifestar-se sobre padrdes de qualidade das atividades de avaliacao;

e acompanhar as agdes e politicas do Sistema Nacional de Avaliagdo de Educacdo Superior
(SINAES).
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I1.3.8  SISTEMA DE AVALIAGAO DOS CURSOS

A avaliagado do curso ocorre em sintonia com o processo de autoavaliagdo institucional. Em
outras palavras: € parte dele. Todavia, alguns aspectos podem ser ressaltados, tais como 0s abaixo

descritos:

a) Articulagdo da Avaliagao do Curso com a Avaliagao Institucional:

O sistema de avaliagédo dos Cursos orienta-se pelas definigbes contidas no Programa de
Avaliagéo Institucional da Eficaz. O processo de avaliagdo, tanto o institucional quanto o dos cursos é
norteado pelos mesmos principios, dentre os quais se destacam:

e Criar uma “cultura de avaliagdo” a partir da conscientizagado da importancia da avaliagdo como
um processo dindmico que néo pretende ameagar ou punir, mas apontar as deficiéncias para
um continuo desenvolvimento.

e Aavaliagao deve ser desejada por todos como um instrumento de ajuda a professores e alunos
na direcdo de uma melhoria continua.

e Os resultados da avaliagdo devem proporcionar mudangas rapidas e corre¢do dos problemas
que prejudicam o desempenho dos docentes, dos cursos e da institui¢éo.

o A avaliacao deve envolver aspectos quantitativos e qualitativos.

e Para que a avaliagéo tenha éxito, € importante que contemple, ainda, os seguintes aspectos:

abrangéncia, periodicidade, comunicacéo, objetividade, credibilidade e utilidade.

b) Estratégias do Sistema de Avaliagao do Curso

O Sistema de Avaliacdo dos Cursos compreende as seguintes estratégias que sao
implementadas em diferentes momentos:
a. Sensibilizagdo de docentes e discentes para o processo de autoavaliagdo das atividades do
Ccurso:
b. Diagndstico da realidade existente entorno das praticas do curso;
c. Levantamento de Informagdes sobre as a¢des realizadas pelo curso, com base em instrumentos

de levantamento das informagdes;
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d. Tratamento das informagdes levantadas, segundo principios e critérios do programa institucional
de autoavaliagéo;
e. Andlise de Relatdrios de Avaliagbes Externas realizadas pelo INEP como Autorizagéo,
Reconhecimento e Renovagédo do Reconhecimento do Curso;

f. Analise do desempenho dos alunos no ENADE;

Analise do Relatério da Avaliagdo Institucional Externa;

S

Informagdes colhidas em reunides bimensais com o Colegiado do Curso;

i. Informages colhidas em reunides mensais com os representantes de turma.

c) Formas de Implementagdo do Sistema de Avaliagao do Curso.

Visando concretizar nos seus cursos os principios orientadores da avalia¢do institucional, a
Faculdade desenvolvera um sistema informatizado para as agdes de autoavaliagdo, um aplicativo que
possibilitard automatizar o processo de avalia¢do interna da Instituicdo, que estara disponivel aos
estudantes, professores e técnico-administrativos, no Site da faculdade, podendo ser faciimente
acessado.

Em determinado periodo, definido pela CPA, sera desencadeada na Faculdade uma mobilizagdo
visando o recolhimento de informagdes sobre aspectos considerados importantes para o curso, como:
avaliagdo da dimenséo pedagdgica das atividades do curso, abrangendo a avaliagéo do desempenho
dos professores, a autoavaliagdo dos alunos; a avaliagédo da infraestrutura a disposigdo do curso,
envolvendo os laboratérios, a biblioteca, as salas de aula e os servigos de livraria e de convivéncia; a
avaliagéo da parte de gestdo do curso, envolvendo a avaliagdo da atuagéo da coordenagao do curso, a
dire¢ao da Faculdade, da Coordenagao Pedagogica e dos setores mais diretamente envolvidos com os
académicos, como a Secretaria Académica, a Biblioteca e a Tesouraria.

Os académicos serdo motivados a responder os questionarios elaborados pela CPA. Podem
fazer isso se utilizando dos equipamentos de informatica da faculdade como também podem respondé-
los via Portal da faculdade, em sua residéncia.

O sistema armazenara as informagdes e gerara determinados documentos de analise, como
graficos, por exemplo. Também armazenara as informagdes que os alunos digitam em questdes que
permitem a digitacdo de pareceres. Estas informacdes serdo recuperadas, na integra, pelos
Coordenadores de Cursos e utilizadas em conversas e avaliagdes com o corpo docente.
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Quando o processo for encerrado os diferentes segmentos envolvidos na avaliagdo tomam
conhecimento dos resultados. Na divulgagao séo levadas em considera¢do normas de conduta bem
claras, de modo a evitar o constrangimento das pessoas envolvidas.

De posse dos resultados a Coordenacdo de Curso podera tomar decisdes no sentido de
enfrentar possiveis problemas identificados, seja no campo pedagogico, de infraestrutura do curso ou
nos aspectos administrativos.

e Apds a divulgagéo de relatérios de avaliagdo externa realizada pelos 6rgéos competentes do
sistema, ou seja, MEC e INEP, a coordenagdo de curso encaminhara as providéncias
necessarias para a melhoria dos aspectos apontados como “fragilidades”, quando isso ocorrer.
Isso podera ser feito através de um programa de recuperagdo dos aspectos avaliados
negativamente. O Colegiado do Curso sera informado dos aspectos que ndo foram avaliados
positivamente, bem como dos aspectos que foram avaliados como muito bons. Entende-se que
a superagao de dificuldades € possivel através do esforco coletivo e ndo apenas da Coordenagéo
do Curso. Buscar-se-a o envolvimento de todos no sentido de qualificar as agoes.

e O mesmo processo ocorrera quando da divulgagao dos resultados do ENADE. Os professores
e 0s alunos serdo informados do desempenho do curso. Com os professores a Coordenagéo
desenvolve uma reflexdo no sentido de compreender de modo critico o resultado atingido. As
acoes de enfrentamento das dificuldades identificadas serdo definidas junto ao Colegiado do
Curso.

e Aavaliacdo Externa é um processo avaliativo que envolve a instituicdo como um todo. Contudo,
conhecer o desempenho institucional se torna importante para compreender os aspectos que
necessitam ser melhorados. Normalmente as “fragilidades” existentes poderdo referir-se
igualmente aos aspectos gerais da instituicdo € ndo a um curso especifico, resultando que sua
superagao dependera de um esforgo institucional. No entanto é importante o conhecimento do
desempenho institucional pelos Colegiados do Curso.

e Conforme Regimento Interno o Colegiado de Curso € uma insténcia deliberativa sobre as
atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo do curso. Dele participam o Coordenador do
Curso, os docentes do curso e a representacdo estudantil. A cada bimestre podem ocorrer
reunides ordinarias dos Colegiados dos Cursos para deliberar sobre assuntos diversos. Nestas
reunides as questdes relativas ao andamento e desempenho do curso poderao ser debatidas
por professores e alunos.
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e A Coordenacdo de Curso também realizara mensalmente reunides com académicos

representantes de turmas com a finalidade de encaminhar situagdes diversas que possam estar

ocorrendo no curso.

.4 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL: PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

O processo de avaliagdo institucional da Eficaz conta com o compromisso e apoio do Conselho
Superior e com a participagdo de comunidade académica e técnico-administrativa, objetivando a sua
efetiva pratica. Essa participagao ocorre em todas as etapas do processo avaliativo, ou seja, desde seu
planejamento com a presenca e contribuicdo dos membros representantes, na sensibilizagdo e

operacionaliza¢do até o conhecimento dos resultados e agdes de melhorias.

11 ComposiGAo DA CPA

A composicdo da Comisséo Prépria de Avaliagdo, visa assegurar a representatividade das
comunidades envolvidas no processo, através de seus membros. Nesse sentido, a Comissao Propria de
Avaliacdo sera composta por: (1) Coordenador, (2) representantes do corpo técnico-administrativo, (2)
representantes do corpo docente, (1) representantes do corpo discente e (1) membro da comunidade

externa.

.2 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL E AVALIAGOES EXTERNAS: ANALISE E DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Cada etapa desenvolvida pela Comissao Propria de Avaliagao durante o processo avaliativo sera
encaminhada a comunidade académica para conhecimento e discussdo. Para tanto, pretende-se realizar
a divulgacdo dos resultados de avaliagdo através do setor de marketing da Eficaz que é responsavel
pela divulgacao no site e nas redes sociais, banners e cartazes direcionados especificamente para os
resultados, além disso, serdo realizadas reunides com os diversos segmentos e representantes, como
alunos, diretores de departamentos, coordenadores de curso, professores e colaboradores com o intuito
de oportunizarem o debate entre os presentes e suas contribuigdes consideradas relevantes para a

versao final dos documentos avaliativos.

1.3 RELATORIOS DE AUTOAVALIAGAO
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O relatério de Autoavaliagao Institucional é elaborado semestralmente de forma coletiva com a
participacdo de todos os membros integrantes da Comiss@o Propria de Avaliagéo. A redagéo inicia-se
observando o calendario de reunides da CPA. A aplicacdo da avaliagdo ocorre através do Portal da
Avaliacgao Institucional do sistema académico implantado pela Institui¢do, sendo os dados tabulados pela
Comissao Propria de Avaliagdo com o apoio do Planejamento da Instituicdo, com a tabulagdo dos
resultados esses sdo transformados em gréficos, apds os pareceres sdo encaminhados para as
instancias competentes que analisa e propde mudancas, apos finalizagao os relatérios e resultados séo

divulgados para a comunidade académica, pelos meios de comunicagao usuais da Eficaz.

Il. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

111 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

O PPI da Eficaz ¢ a explicitagdo das intengdes, traduzidas, em valores, misséo, visao, objetivos,
compromissos, politicas, opgoes filosdficas e metodoldgicas, perfil dos profissionais egressos, que vao
orientar e fundamentar as a¢des académicas e pedagdgicas a serem desenvolvidas na instituicéo.

O aspecto cientifico-pedagogico é o dmago da atuagdo das instituicdes de ensino superior, na
medida em que a sua atividade essencial é o trabalho com o conhecimento, seja através do ensino, de
atividades de extensao ou de pesquisa. O trabalho com o conhecimento para gerar pertinéncia social,
envolve a sua apropriagdo critica, criativa, significativa e duradoura, bem como sua produgédo e
socializag&o, constituindo-se como a grande finalidade da préxis educativas e razéo da existéncia das
instituicdes escolares.

A razéo que fundamenta a elaboracédo do PPI é atribuir direcionamento tedrico e metodoldgico
para as agdes pedagdgicas desenvolvidas nos cursos de graduagao e pos-graduacao desta instituigao.
As agbes pedagogicas sempre contém conteldo e formas que explicitam valores, principios,
compromissos e politicas, ou seja, sdo essencialmente educativas. O esfor¢o na explicitacdo deste
conteudo e forma tem como finalidade dar sentido a praxis educativa desenvolvida coletivamente na
instituicdo. A praxis educativa em uma instituicdo ou sistema escolar, normalmente, € marcada por
diferentes tonalidades tedricas, filosoficas e ideoldgicas, possibilitando o embate de ideias, andlises e
interpretacdes diversificadas, enriquecendo o processo de formagéo dos profissionais. O PPl ndo tem
como finalidade anular a diversidade, nem homogeneizar formas de pensar e agir. O PPI quer demonstrar

que a instituicdo fez opgdes tedricas, em um nivel de compreensdo das suas finalidades e de sua
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intervencdo que contempla a diversidade e a conduz de modo que os diferentes olhares sejam
convergentes ao foco central.
As diretrizes contidas no PPI constituem-se em inspiragdes para outros documentos a serem
elaborados pela instituigdo como o PDI e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagéo — PPCs.
As proposigdes contidas no PPl ndo atingem apenas as pessoas, grupos ou segmentos mais
afetos a esfera da atividade pedagdgica. O PPI é orientador das agles e intervengdes de todos os
sujeitos e de todas as instancias existentes no interior da instituicdo, incluindo as administrativas e
técnicas.
A finalidade de se ter um PPI é a humanizagdo e emancipagédo do cotidiano institucional e das
acles praticadas. Por isso a elaboragdo do PPI traz além de orientacéo, a expectativa do cumprimento

das fungdes sociais da instituigao.

1.2 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E TEORICOS METODOLOGICOS GERAIS QUE NORTEIAM AS PRATICAS
ACADEMICAS DA INSTITUIGAO

A compreensao de ensino e aprendizagem adotada para fundamentar a pratica educativa nas
diferentes modalidades de cursos considera que o ensino e a aprendizagem devem estabelecer uma
relacdo na educagao que integra diferentes dimensdes do ser humano, tais como: a dimens&o intelectual,
psicoldgica, social e cultural. Deve principalmente primar pela autonomia em relagao ao conhecimento e
ao desenvolvimento de uma pessoa critica, moral e emocional.

Quando pensamos em educagdo estamos nos referindo a algo préprio da natureza humana. A
educagao deve oferecer condi¢des de aprendizagem que respeitem as necessidades e ritmos individuais,
tendo como objetivo enriquecer as capacidades de cada individuo em sua singularidade. Para essa
educagéo ser plena, a aprendizagem deve ultrapassar a mera reproducdo de saberes, sendo um
processo de producao e apropriagdo de conhecimento que seja realmente significativa para o individuo.

O conhecimento é um processo construido historicamente pela sociedade, por meio de agdes
que contribuem para o desenvolvimento do cidaddo. A Eficaz acredita que o conhecimento acontece por
meio das experiéncias do homem com 0 meio, ou seja, as condi¢des sociais que foram produzidas
historicamente. Caracteriza-se por ser um processo constante de aprendizagem e insercao social, pois
0 homem por questao de sobrevivéncia busca novos conhecimentos a fim de modificar sua viséo sobre

a realidade e interferir sobre a mesma.
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E na relagdo interpessoal que o individuo se descobre suijeito e adquire autonomia para melhor
convivio social consciente do seu papel ativo na historia; interage com a sua realidade de forma critica e
consciente. Para tanto, a finalidade da educagao hoje deve estar voltada para a integra¢do do individuo
com a comunidade de forma real e efetiva, bem como formar cidadaos conscientes, oferecendo-lhe
formacao indispensavel para o exercicio pleno da cidadania, com meios de progredir no trabalho e em
estudos posteriores.
Almejamos uma sociedade que tenha consciéncia dos aspectos politicos, morais, educacionais
e culturais, que priorize 0 desenvolvimento humano em sua totalidade. A educagao possui um papel
indispensavel e essencial para que essa sociedade seja concreta e atuante, pois remete-se a formagao
do individuo como cidad&o consciente, conhecedor da sua realidade e com capacidade de interferir sobre
esta com inteligéncia e objetividade, capaz de compreender que o individuo néo é somente o objeto da
histdria, mas também o sujeito ativo que age e que transforma a sua realidade e a sociedade como um

todo.

1.3 MissAo, ViSAO, VALORES, AREAS DE ATUAGAO ACADEMICA.

.31 MissAo

A organizag&o e explicitagdo da misséo de uma instituicdo de ensino superior tém a finalidade
de realizar um ideal maior que a identifique e, a0 mesmo tempo, diferencie das demais instituicdes, ao
imprimir em suas decisdes e agdes académicas e administrativas além da marca da qualidade, uma
pertinéncia social no que se refere as peculiaridades econémicas, sociais, ambientais e culturais da
regido em que se insere.

Em base a esse proposito a Eficaz definiu como sua misséo: “Fornecer servigos
educacionais, nas diferentes formas exigidas pela sociedade, contribuindo para construgao de
projetos que facilitem a melhoria de qualidade de vida, compartilhando conhecimento e

experiéncia na comunidade académica e na sociedade”.

1.3.2 VISAO DE FUTURO

Para a Eficaz definir a sua viséo significou antecipar o que ela deseja ser no futuro. Ao explicitar

a visao de futuro a institui¢do j& se coloca hoje onde deseja estar daqui a alguns anos. Assim, a visao
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adotada é expressa da seguinte forma: “O reconhecimento como referéncia em Educagdo nas

diversas areas de atuacao nos proximos dez anos”.

11.3.3 VALORES

Diante da misséao e visdo, a Eficaz adota valores que devem estar na base de todas as agdes
institucionais: a ética, a participagao, a valorizagao do ser humano, a justica social, o pluralismo, a
democracia, a cidadania, o dialogo, a fraternidade, a paz, a cientificidade e a liberdade de

expressao.

I1.3.4  AREAS DE ATUAGAO ACADEMICA

A Eficaz é uma instituicdo pluridisciplinar de formagao dos quadros profissionais de nivel superior, de
extenséao e de dominio e cultivo do saber humano.
A Eficaz, desde sua criagdo, foi concebida como uma Instituigdo que se prope a promover o ensino,

iniciaco cientifica, extens&o e aplica-los a servigo do progresso da comunidade em suas areas de influéncia.

1.4 PDI, PLANEJAMENTO DIDATICO-INSTRUCIONAL E POLITICA DE ENSINO DE GRADUAGAO.

A Eficaz busca em todas as suas agdes concretizar a sua Misséo e a sua Viséo de Futuro. Como
forma de assegurar que o proposto seja cumprido estabeleceu as politicas voltadas ao ensino de
graduagdo. Pensando em ensino de qualidade a IES, promove os ambientes de sala de aula invertida,
as lousas interativas, ambiente virtual de aprendizagem e metodologia baseada em problemas que
objetiva o desenvolvimento de habilidades e competéncias de acordo com cases identificados dentro de
ambientes organizacionais, onde existe a amarragdo entre as disciplinas que compde o curriculo.
Constituem-se politicas para o ensino de graduagéo:

e Manter elevados padrdes de qualidade de ensino pela formagéo e qualificagdo do corpo docente;

e Disponibilizar infraestrutura EAD e presencial adequada para o processo de ensino e
aprendizagem;

e Apoiar o processo de ensino em metodologias inovadoras que envolvam a interdisciplinaridade,
que aliem teoria a pratica e que utilizem os recursos da tecnologia da comunicagéo e informacao;

e Flexibilizar os curriculos dos cursos pela inclusdo de disciplinas optativas, de estudos
independentes, da validacdo de conhecimentos adquiridos em ambientes de trabalho, pelo
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aproveitamento da experiéncia profissional adquirida e pela oferta de disciplinas
semipresenciais;
e Inovar os Projetos Pedagogicos dos cursos, implementando uma estrutura curricular moderna
que atenda a demanda atual do mundo do trabalho;
e Aliar, sempre que possivel ensino e extensdo de modo a garantir a aproximagao com 0 campo
de trabalho, o desenvolvimento da consciéncia critica do aluno e a execugao tedrico-pratica das
disciplinas;
e Incentivar a pesquisa e a publicagdo de artigos cientificos, conforme editais e regulamentos
internos.
e Integrar ao quadro docente, profissionais com experiéncia e atuagdo no campo profissional dos
CUrsos.
o Direcionar recursos financeiros de modo a viabilizar a infraestrutura fisica, humana, de materiais
e de apoio pedagogico as atividades de ensino e de extenséo;
e Acompanhar e avaliar, periodicamente, os processos de ensino e demais procedimentos
académicos e administrativos.
e Valorizar as potencialidades do estudante, desenvolvendo um processo formativo que oportunize
0 seu desenvolvimento;
e Desenvolver agbes de acompanhamento dos profissionais egressos dos cursos;
e Integrar os cursos com agdes que se desenvolvem na sociedade, com as redes de ensino, com
empresas e organizagdes diversas.
e Expandir 0 ensino de graduagao pela implantagdo de novos cursos voltados para a demanda
local e regional.
e Incentivar a inscricdo de alunos a participagdo de eventos e atividades extracurriculares
conforme editais e regulamentos da |ES.

e Envolver o educando em projetos desenvolvidos pela Institui¢o.

1.5 PDI, PLANEJAMENTO DIDATICO-INSTRUCIONAL E POLITICA DE ENSINO DE POS-GRADUAGAO
I1.5.1  POLITICA DE ENSINO DE POS-GRADUAGAO: POS-GRADUAGAO LATO-SENSU

Tendo como finalidade a produgado e a difusdo do saber cientifico, a Eficaz se engaja ativa e
criticamente no processo do conhecimento por meio da pds-graduacao, essencial ao desenvolvimento

da pesquisa e da producéo cientifica institucionalizada. O ordenamento basico do ensino de Pés-
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Graduacéo esta previsto na Eficaz cujas normas gerais balizam o desenvolvimento dos cursos e
programas a serem implantados.

Por meio de seus cursos de Pos-graduacao lato sensu a Eficaz propde-se promover a formagéo
continuada e a atualizagdo de profissionais em diferentes areas do conhecimento, atendendo as
demandas regionais. Pensando em ensino de qualidade a IES, promove os ambientes de sala de aula
invertida, as lousas interativas, ambiente virtual de aprendizagem e metodologia baseada em problemas
que objetiva o desenvolvimento de habilidades e competéncias de acordo com cases identificados dentro
de ambientes organizacionais, onde existe a amarragao entre as disciplinas que compde o curriculo.

Séo Politicas de Pos-Graduagéo:

e Manter um quadro docente qualificado ndo somente em titulagdo, mas também em experiéncia
profissional na area dos cursos em desenvolvimento;

e Incrementar as parcerias e os intercambios com outras instituicdes de ensino superior com a
finalidade de ampliar e qualificar as ag¢des institucionais no campo da Pés-Graduag&o;

e Incentivar o surgimento de projetos e programas de aperfeicoamento e de requalificagao
profissional vinculados as areas do conhecimento dos cursos de Pds-Graduacao;

e Expandir a Pés-Graduagéo, com cursos nas areas do conhecimento existentes na Graduagao e
em atendimento as demandas sociais;

e Garantir infraestrutura de materiais, equipamento e bibliografia para os cursos de Pos-

Graduagéo.

I1.5.2 POLITICA DE ENSINO DE POS-GRADUAGAO: POS-GRADUAGAO STRICTO-SENSU

Os programas de pds-graduacdo, em nivel de mestrado e doutorado, tém por objetivo o
enriquecimento da formagao cientifica, artistica ou profissional aprofundada, desenvolvendo o dominio
das técnicas de investigacdo, a capacidade de pesquisa e o poder criador nos diferentes campos do
saber.

Os programas de mestrado e de doutorado podem ser desenvolvidos por meio de parcerias com
outras institui¢des superiores, publicas ou privadas, observadas as normas aprovadas pelos Conselhos,
em consonancia com o que dispde o Regimento Geral, a legislagdo vigente e possibilidades

orgamentarias da entidade mantenedora.
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11.6 PDI, POLITICA E PRATICAS DE PESQUISA OU INICIAGAO CIENTIFICA, DE INOVAGAO TECNOLOGICA E DE
DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL.

As acdes académico-administrativas para pesquisa e ou iniciagcdo cientifica, a inovagdo
tecnolégica e o desenvolvimento artistico e cultural estdo em conformidade com as politicas
estabelecidas, com garantia de divulgagcdo no meio académico, e séo estimuladas com programas e
bolsas da propria Eficaz e promovem praticas reconhecidamente inovadoras.

A Eficaz tem por objetivo a produgéo e a difus@o do saber cientifico porque considera importante
que um profissional esteja preparado para a constante atualizagéo e para uma educagéo permanente.

Em torno da produgéo e da difusédo do saber cientifico socialmente comprometido, giram as
diferentes atividades da pesquisa, do ensino e da extensdo, desde as atividades de sala de aula a
orientagdo de trabalhos de iniciagdo cientifica, estagios, simposios, encontros, atividades culturais,
sociais, artisticas e politicas. Definir as praticas de ensino, iniciagdo cientifica, extensao, implica
selecionar e organizar elementos que possam propiciar vivéncias capazes de levar os alunos a
desenvolver o perfil profissional previamente definido, em consonancia com as concepgdes adotadas,
tendo por pano de fundo o contexto atual.

As politicas de pesquisa da Eficaz pautam-se na consolidacdo de uma cultura de pesquisa,

envolvendo os alunos de pos-graduagao com as seguintes diretrizes:

e aatividade de pesquisa como o principal mecanismo do desenvolvimento cientifico e tecnologico
e de transferéncia de conhecimento para a sociedade, com forte potencial de contribui¢do para
o0 desenvolvimento econémico, social e cultural;

e oincentivo a apresentagéo de trabalhos cientificos;

e 0 estimulo a criagéo ou fortalecimento de grupos de pesquisa;

e aampliacdo de atividades de inicia¢éo cientifica junto aos alunos de p6s-graduacao;

e Revista Eficaz (on-line) para publicacéo dos trabalhos realizados.

1.7 PDI, POLITICA E PRATICAS DE EXTENSAO

O compromisso de uma Faculdade abrange o universo das relagdes humanas, a fim de contribuir
para o desenvolvimento das comunidades, produzindo e superando os limites do saber e fornecendo a
estes, subsidios conceituais diversos para favorecer reflexdes de natureza ética, técnica, cientifica e

sociocultural, visando uma ampliagao permanente da competéncia social.
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As atividades que estdo vinculadas a extenséo séo projetos de desenvolvimento tecnoldgico,
consultorias, atividades académicas vinculadas ao processo de aprendizagem do aluno, assim como
outras parcerias que sao desenvolvidas de forma transversal, tanto de areas de conhecimento como de
setores da Eficaz.

A Eficaz instrumentaliza a interlocugao entre academia e sociedade, por meio de uma articulacéo
intima com a pesquisa, com o ensino e comunidade. A extensao, portanto, redimensiona o ensino e a
pesquisa e, com estes, também se redimensiona, em um processo de sintonia continua. Professores,
alunos e funcionarios mantém interlocu¢do com os maltiplos contextos da sociedade, identificando fontes
de informacédo e bases de conhecimento, possibilitando a construgdo de novos conhecimentos pela
pesquisa e pelo ensino.

A IES com a preocupacgdo do desenvolvimento da iniciagéo cientifica, da pesquisa e extensao, promove
projetos envolvendo toda a comunidade académica, com o objetivo de atingir a expansdo dos assuntos
pesquisados. E fundamental que sejam compreendidas como um processo importante para que o ensino
supere a mera transmissao de saberes; uma forma de desenvolver projetos que aproximem a Eficaz da
sociedade, pelo atendimento de suas necessidades em diferentes campos profissionais; um modo de
implementar agdes de relevancia social e de desenvolver projetos sequenciais de prestagao de servigos
a comunidade. As atividades de extensdo também s&o facilitadoras do processo de integragdo com a
realidade concreta do campo de atuacédo dos futuros profissionais egressos da Instituicdo. Os projetos
desenvolvidos relacionam-se com conteudo vistos em sala de aula, abrangendo a interdisciplinaridade e
desenvolvendo valores sociais. Os projetos de extens&o realizados pelos Docentes e discentes, voltados
para a sociedade e comunidade académica, tem o incentivo da IES para publicagdo na Revista Eficaz.
Além dos projetos especificos dos cursos que constam nos Projetos Politico Pedagdgico dos cursos a

IES conta com projetos de extensdo que sdo permanentes, que segue relacionados abaixo:

Tipo de Projeto Nome do Projeto —Peru_)do ge L H(_)rarla do Publico Alvo
Realizacdo Projeto —

Alunos
Extensao Ajude-nos a Ajudar Permanente 10h Professores e
Comunidade

Alunos
Extens&o Campanha do Agasalho Permanente 20h Professores e
Comunidade

Construindo uma Alunos
Extensao Permanente 40 h Professores e

Educacéo Bilinque

Comunidade
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Extensao

Extensao

Extensao

Extensao

Extensao

Extensao

Extensao

Extensao

Extensao

Institucional

Extensao

1.7.1

Cultura Afro Permanente
Dia do Desafio Permanente
Educacéo e Autismo Permanente
Era uma vez na Eficaz Permanente
Libras Bésico Permanente
Meio Ambiente Eficaz Permanente
Natal Solidario Permanente
Para Sempre Crianca Permanente
Preparando e
Encaminhando Permanente
Semana Pedagodgica Permanente
Educacéo e Acéo Permanente

CONCEPGAO DA EXTENSAO
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Alunos
Professores e
Comunidade

Alunos
Professores e
Comunidade

Alunos
Professores e
Comunidade

Alunos
Professores e
Comunidade

Alunos
Professores e
Comunidade

Alunos
Professores e
Comunidade

Alunos
Professores e
Comunidade

Alunos
Professores e
Comunidade

Alunos
Professores e
Comunidade

Alunos
Professores e
Comunidade

Alunos
Professores e
Comunidade

A Extensdo refere-se a um processo educativo, artistico, cultural e cientifico, que articula as

atividades de ensino e de pesquisa, de forma indissociével, viabilizando a relagao transformadora entre

a faculdade e os diversos setores da sociedade. Significa dizer que a producéo do conhecimento pela

pratica da Extensdo, acontece a partir do encontro do saber académico com diversos outros

conhecimentos possiveis.

A Extenséo implica em uma formagéo mais qualificada e engajada dos estudantes; vinculada na

atualizacdo e qualificacéo do professor, ampliando consequentemente nos conteudos trabalhados em

sala de aula e, sobretudo, na transformagao social, pois 0 conhecimento produzido imediatamente sera

apropriado por quem dele necessite.

A Extensdo é uma forma de interagdo que deve existir entre a instituicio de ensino e a

comunidade na qual esta inserida. Faz parte de um processo no qual a institui¢do leva conhecimentos e
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assisténcia a comunidade, recebendo da comunidade influéncias positivas diretamente ligadas com suas

reais necessidades, anseios e aspiragdes. Ocorre uma troca de conhecimentos, em que a Eficaz também

aprende com a propria comunidade sobre seus valores e a cultura.

I.7.2 DIRETRIZES DA EXTENSAO INSTITUCIONAL

Nas atividades de extensdo, é fundamental que sejam compreendidas como um processo
importante para que o ensino supere a mera transmissédo de saberes; uma forma de desenvolver projetos
que aproximem a Faculdade da sociedade, pelo atendimento de suas necessidades em diferentes
campos profissionais; um modo de implementar agdes de relevancia social e de desenvolver projetos
sequenciais de prestacao de servicos a comunidade. As atividades de extens@o também sao facilitadoras
do processo de integracdo com a realidade concreta do campo de atuagao dos futuros profissionais
egressos da Eficaz. O campo de trabalho futuro oferece possibilidades para o desenvolvimento de agdes
que visam dar consisténcia a formagéo profissional. Assim sendo, empresas, cooperativas, organizagdes
e escolas de todos os niveis podem ser consideradas como laboratérios dos cursos de bacharelado,

licenciatura e de tecnologia.

1.7.3  CONSTITUEM POLITICAS DE EXTENSAO

e Desenvolver programas especiais voltados para o ensino basico que fomentem a integragéo
Faculdade - Escola, com énfase para a formacéo e o aperfeicoamento de professores;

e Estabelecer mecanismos de integracéo entre o saber académico e o saber popular, buscando
uma produgéo de conhecimento baseada nas praticas da sociedade;

e Garantir que a extensao viabilize parcerias com segmentos da sociedade que buscam subsidios
na Eficaz para melhorar a qualidade de vida das pessoas;

e Formar para o exercicio da profissao, que implica no desenvolvimento pessoal, critico, cientifico
e técnico dos discentes;

e Orientar a formulagao dos programas de extensdo para a integragdo permanente ao ensino e a
pesquisa representativa do compromisso Faculdade - Sociedade;
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e Ofertar cursos de atualizacdo cientifica, de aperfeicoamento profissional, de especializa¢do
técnica e outros, de modo a que possam se constituir em instrumentos para maior acesso ao
conhecimento existente, em convénio com outras instituicdes congéneres;

e Ampliar as possibilidades de convénios, mediante contatos com segmentos empresariais,
empresas publicas, 6rgdos estaduais e municipais e demais estratos organizados da sociedade,
objetivando a sistematiza¢do de um trabalho em parceria;

o Utilizar as proprias capacidades, em colaborag¢do com outras instituicdes de ensino/pesquisa e
organizagdes da sociedade civil para desenvolver as oportunidades educacionais, econdmicas,
sociais e culturais de Maringa e regi&o.

As politicas de extensao se consolidam pelos principios metodoldgicos: Projetos de Extensao;
Cursos de Extensao; realizagéo de Eventos Cientificos; Prestagéo de Servigos nas areas de atuagédo dos

Cursos; Producao e Publicacédo Cientifica.

1.8 PDI, POLITICAS INSTITUCIONAIS, A VALORIZAGAO DA DIVERSIDADE, DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA
CULTURAL, DA PRODUGAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL, E AGOES AFIRMATIVAS DE DEFESA E
PROMOGAO DOS DIREITOS HUMANOS E DA IGUALDADE ETNICO-RACIAL.

E consenso que existem competéncias e habilidades que s&o imprescindiveis para a atuagdo
profissional em determinadas areas. Antes de ser um profissional especializado, o jovem precisa ter
preparo para exercer sua cidadania, o livre arbitrio, posicionar-se em face de situagdes complexas do
ponto de vista da moral, da ética, da cultura, dos direitos humanos, da justi¢a social e das questdes ético-
raciais e ambientais. Nesse sentido, espera-se que os alunos dos cursos da Eficaz compreendam temas
que transcendem seu ambiente proprio de formagdo e se mostram importantes para a realidade
contemporanea.

A Eficaz j& faz agbes para 0s cursos presenciais que também serao aplicadas para 0s cursos
na modalidade EAD:

Séo exemplos destas acdes:

a. Insercdo nas matrizes curriculares da disciplina de Relagdes Etnico Raciais e
Responsabilidade Social, com a ementa de: Estudo dos valores éticos e culturais que
permeiam as relagdes dos homens na sociedade contemporanea, focando as relagdes étnico-
raciais, a historia e a cultura afro-brasileira e indigena e reflexao critica acerca das politicas

de afirmagao e resgate histérico da populagao brasileira. Politicas publicas de inclusao social;
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formacéo da identidade nacional brasileira e das politicas educacionais da valorizagao das
diversidades e dos direitos humanos. Politicas de Educacdo Ambiental e
Sustentabilidade.

b. Programas de Cultura como: Biblioteca Solidaria e Teatro de Libras

c. Projetos voltados a conscientizagao do Meio Ambiente

11.9 PDI, POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E A RESPONSABILIDADE
SOCIAL

O objetivo da Eficaz no que se refere a diversidade e responsabilidade social é desenvolver
acdes para atingir camadas da populagao que estdo excluidas do acesso ao conhecimento cientifico e
tecnoldgico basico. Um caminho de inser¢do nesta realidade € pela via da extensao universitaria e
projetos. E é por este meio que esta instituicdo de ensino superior se compromete com o
desenvolvimento de a¢des que aproximem a Eficaz da sociedade, transcendendo o cumprimento formal
das finalidades para as quais a Eficaz existe e realizando agdes, programas e projetos, com seus
professores e alunos, que promovam: o aumento da autoestima da populagdo e a consequente
participacdo ativa na sociedade; a interagéo entre ciéncia, cultura e arte; o respeito ao meio ambiente e
a diversidade regional e cultural; a inclus&o digital, o reconhecimento de cultura popular e das tradicbes
e 0 aprofundamento do conhecimento de forma permanente sdo desejaveis.
A Eficaz pretende estender ao EAD as ag¢des realizadas nos cursos presenciais. Sao exemplos
destas agoes:
e arealizagdo de Semanas Académicas em todos 0s cursos e, em alguns casos, com a interagéo
de mais de um curso, abertas a comunidade ou a segmentos profissionais especificos, visando
a socializa¢do do conhecimento;
e as constantes visitas técnicas ou viagens de estudo realizadas no ambito dos diferentes cursos;
e programas de Cultura como: Biblioteca Solidaria e Teatro de Libras.
e projetos institucionais permanentes como: Para Sempre Crianga/Campanha do

Agasalho/Outubro Rosal/Libras Basico/ Meio Ambiente

11.10 PDI, POLITICA DE EDUCAGAO INCLUSIVA
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110.1 PROGRAMA DE ACESSIBILIDADE

A infraestrutura oferece toda a possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicagéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (Lei 13.146/2015 — art. 3°, inciso |). As instalagées fisicas estao identificadas
com placas normais e em braile, piso tatil, mesas apropriadas para cadeirantes e programa de
acessibilidade para deficiente visual, intérprete de Libras, elevador com audio e banheiros
conforme legislagao, sendo assim, ndo existem barreiras que dificultem a estadia do académico
que necessite de acessibilidade.

No contexto da Eficaz serdo assumidas como politicas de acessibilidade as seguintes
proposigoes:

e Disponibilizar infraestrutura adequada de modo a viabilizar o processo de ensino e aprendizagem
para portadores de necessidade especiais, nas suas diferentes manifestagoes: fisicas, auditivas,
visuais e mentais.

e Apoiar o processo de ensino dos alunos de inclusao em metodologias inovadoras que envolvam
a interdisciplinaridade, que aliem teoria a pratica e que utilizem os recursos da tecnologia da
comunicagao e informagéo condizentes com as necessidades dos alunos.

e Integrar ao quadro docente, profissionais com experiéncia e atuagdo em educagédo especial
visando auxiliar académicos, professores e técnico-administrativos no desenvolvimento de
atividades e de atendimento adequado aos portadores de necessidade especiais.

e Acompanhar e avaliar, periodicamente, 0s processos de ensino e demais procedimentos
académicos e administrativos, implementando o programa de autoavaliagdo institucional,
considerando o desempenho institucional no que se refere as politicas de incluséo.

e Valorizar as potencialidades do estudante, desenvolvendo um processo formativo que oportunize

0 seu desenvolvimento humano, intelectual e social dos académicos de incluséo.
11.10.2 ACESSIBILIDADE DIGITAL

Em atendimento ao solicitado, no que se refere a promogéo da acessibilidade digital a Eficaz
tem condigao de disponibilizar os seguintes recursos:
a) Recursos de Informatica: softwares e programas especificos tais como: 0 DOSVOX -

que é o mais comumente utilizado em instituicdes escolares. Junto a este software existe
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o aplicativo EDIVOX, um processador de textos com saida sonora; o ZoomText 9.1 -
Magnifier Reader - Leitura e Ampliacao de Tela - conjugando duas tecnologias de
acesso a informagao, ampliagao e leitura de tela, em versao que possibilita ver e ouvir
tudo o que se passa na tela do computador, garantindo acesso fécil, rapido e completo
a todos os programas, documentos, e-mails e paginas da internet; 0 ZoomText 9.1 -
Magnifier Reader - Ampliagdo de Tela - traz fungGes para ampliagao e otimizagdo de
tela que trabalham com todos os programas do Windows. Permite melhor acessibilidade,
facilitando o uso dos portadores de baixa visdo; o Letra - software de leitura eletronica
transforma textos que estdo em formato eletrénico em arquivos de audio; impressoras
para impressao de materiais em Braille € Scanner para digitalizagéo de textos.

b) Organizagao de materiais em audio — CDs ou em pen drives que podem ser escutados

em qualquer computador ou aparelho de som.

11.10.3 ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO

A Eficaz, a fim de promover a assisténcia ao discente, de acordo com o que preconiza a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (Lei n° 9394/96) desenvolve atividades didatico-
pedagdgicas de atendimento especializado e apoio ao estudante dos diferentes cursos, como: orientagéo
pedagdgica, recuperagdo de estudos, monitoria académica, formagdo complementar, cursos de
nivelamento de estudos para capacitagao basica (informatica, redagéo, oratoria, matematica, gramatica,
entre outros), orientacdo técnica e académica, orientagdo profissional, orientagdo para 0 mercado de
trabalho, atendimento ao aluno de inclusdo e acompanhamento dos egressos.

As agbes de atendimento ao estudante podem ser divididas em quatro eixos, com agles
independentes, porém complementares, que sao:

a) o atendimento pedagogico;

b) o atendimento ao aluno de inclus&o;
c) apromogao da acessibilidade; e
d) os programas e ag¢bes de nivelamento.

As atividades de atendimento ao estudante, no inicio das atividades da Faculdade,
estardo sob a supervisdo da Coordenacdo Pedagdgica que possuira vinculo estreito com os diferentes
setores da Faculdade, a fim de apoiar efetivamente os discentes e informar claramente os procedimentos

internos: da secretaria académica, biblioteca, coordenagéo de curso, de ensino, de extenséo e de pds-
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graduacao, financeiro e outros, dos quais 0 académico possa necessitar no decorrer de sua permanéncia

na instituicéo.

.11 PDI, POLITICA INSTITUCIONAL PARA A MODALIDADE EAD

11.11.1 OBJETIVOS E ESPECIFICIDADES DA EAD

A Eficaz no intuito de democratizar a educagao superior no Brasil, por tratar-se de um pais de
grande extenséo territorial, adota a Educacéo a Distancia (EAD) como modalidade de ensino de ampla
eficacia nos processos de ensino e aprendizagem, por encurtar distancias entre aluno e professor/tutor.

No processo de universalizagdo e democratizagdo do ensino, especialmente
no Brasil, onde os déficits e as desigualdades regionais séo tdo elevados, 0s
desafios educacionais existentes podem ter, na Educacéo a Disténcia, um
meio auxiliar de indiscutivel eficacia. Além do mais, 0s programas educativos
podem desempenhar um papel inestimavel no desenvolvimento cultural da
populagéo em geral. (BRASIL, 2001).

Neste sentido, a possibilidade de levar educacdo aqueles que separados pelo espago e tempo
nao tiveram a oportunidade de se graduar, podem ter na EAD a solugéo para diminuir desigualdades,
além de alcangar uma dimens&o social e geografica que estimulara o processo de inclusao educacional
e tecnoldgica.

Desta forma a Eficaz comprometida a reestruturagdo académica, propde metas e agdes para o
seu PDI, para o periodo de 2021-2025. E uma acéo estratégica que tem como objetivo credenciar a
Faculdade na modalidade EAD e oferecer cursos de Graduagdo e Poés-graduagcdo na mesma
modalidade. Para a implantagdo da EAD na Eficaz foram definidas as seguintes metas:

e Solicitar ao Ministério da Educacdo credenciamento institucional para implantar cursos de

Graduacdo e de Pos-Graduagdo na modalidade EAD;

e Capacitar equipe multidisciplinar para conhecer e dominar teorias, tecnologias, recursos,
técnicas e estratégias relativas a EAD;

e Conhecer alegislagdo emanada do Ministério da Educagéo que orienta a implementagao da EAD
em instituigbes de ensino superior;

o Instalar a infraestrutura de Tl necessaria para a EAD;

e Capacitar a equipe para elaborar o conteudo das diferentes disciplinas a ser veiculado na EAD,

empregando conhecimentos pedagogicos, tecnoldgicos e de marketing;
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e  Dominar estratégias de gestao da EAD;

e Implantar cursos de Graduagao e de Pds-Graduagao na modalidade EAD;

e Elaborar os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo e de Pos-Graduagdo a serem

ofertados na modalidade EAD:;

e Assessorar 0s professores e 0s coordenadores na elaboracao e desenvolvimento dos materiais

necessarios para o inicio das atividades dos cursos, conforme exigéncia legal;

e Selecionar professores e tutores para 0s cursos e capacita-los para o exercicio destas fungdes;

e Capacitar técnico-administrativos para o gerenciamento das atividades de ensino na modalidade

EAD;

e Implantar polos EAD;

11.11.2 LINHAS ESTRATEGICAS

Respeitando-se os principios norteadores, a Eficaz propde-se a adotar as seguintes linhas

estratégicas, em EAD, como forma de:

VI.

VI

a) Integrar os diversos niveis educacionais e esferas governamentais.
Atuar em consonancia com as demandas profissionais da regido a qual a Eficaz esta inserida,
respeitando a diversidade regional.
Desenvolver programas de formagdo continuada de docentes em servigco, em parceria com o
estado e 0s municipios e empresas privadas.
Promover cursos de capacitagéo e atualizagéo.
Disponibilizar softwares educacionais para serem utilizados como apoio em sala de aula.
Estimular e orientar o corpo docente a utilizar as tecnologias de informagdo e comunicagéo,
como instrumento de ensino, aprimorando, dessa forma, o processo didatico.
Socializar tanto para a comunidade interna como externa da Eficaz, os trabalhos produzidos
pelos discentes desta Instituigdo em que se utilizam os mais diversos tipos de midia.
Romper com as barreiras geograficas, disponibilizando aos técnicos administrativos da Eficaz
oportunidade de capacitacdo, utilizando para tal os recursos de videoconferéncia e

teleconferéncia.

b) Democratizar o uso critico das Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao
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[.  Criar um nucleo de pesquisa sobre educagéo a distancia, com a finalidade de fortalecer
essa modalidade de ensino.

[l Vincular a pesquisa a educagéo a distancia.

lIl.  Promover cursos de capacitagdo em EAD para a comunidade interna e externa.

11.11.3 MODELO PEDAGOGICO DA EDUCAGAO A DISTANCIA DO NEAD

O Modelo Pedagégico de uma Instituicdo define as caracteristicas basicas dos cursos a serem oferecidos
e a maneira a qual eles serdo oferecidos. Os Modelos Pedagdgicos sdo propostas educacionais elaboradas a
partir de estudos de educadores nos campos da Filosofia da Educagéo, da Psicopedagogia e da Sociopedagogia.
Séo conceitos, metodologias que visam a acompanhar e apoiar as praticas pedagdgicas dos professores seja eles
presenciais ou a distancia.

A seguir sera apresentado o Modelo Pedagogico da FACULDADE EFICAZ, incluindo a descrigdo

detalhada das atividades que fardo parte de cada disciplina e consequentemente comporéo a matriz curricular do

curso oferecido na modalidade a distancia.

Regime: Semestral

|

Cada disciplina:
100h

Figura 1

A figura 1 ilustra genericamente o modelo adotado pela FACULDADE EFICAZ.

O modelo pedagogico da FACULDADE EFICAZ prevé a distribuicdo dos conteudos de cada semestre

letivo em 20 semanas, com disciplinas de 100 horas.

A disciplina sera disponibilizada no ambiente virtual de aprendizagem e o aluno tera 3 semanas para

cumprir com todas as atividades.

O material didatico terd 3 unidades, com um numero de paginas compativel a carga horéria, sendo
trabalhada uma unidade por semana, cada semana sera disponibilizado de 3 a 4 videos de 8 a 15 minutos cada,
cada video tera relacionado uma atividade objetiva, contendo entéo, 3 ou 4 atividades por semana e 1 um férum

de discussdo considerando as 3 semanas.
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Conforme a figura 2, o semestre contemplara 4 disciplinas de 100 horas, que s&o apresentadas na matriz

curricular de cada semestre.

As atividades pedagogicas que compordo cada uma das disciplinas s&o apresentadas na figura 3, por

semanas.
Disciplina 1 (100 horas) Disciplina 2 (100 horas)
Semana 1 | Semana 2 | Semana 3 | Semana 4 | Semana5 | | Semana 6 | Semana 7 | Semana 8 | Semana 9 | Semana 10
Aulas Aulas Aulas Aulas Aulas Aulas
Prova Prova Prova
Atividades | Atividades | Atividades Atividades | Atividades | Atividades
Integracéao Disciplina Disciplina | Substitutiva
de Estudo | de Estudo | de Estudo de Estudo | de Estudo | de Estudo
1 2 Disc1e?2
Férum Férum
Disciplina 3 (100 horas) Disciplina 4 (100 horas)
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana Semana | Semana | Semana | Semana
Semana 20
11 12 13 14 15 16 17 18 19
Aulas Aulas Aulas Aulas Aulas Aulas
Prova Prova Prova
Formag&o | Atividades | Atividades | Atividades | Atividades | Atividades | Atividades | o
Disciplina Disciplina | Substitutiva
Geral de Estudo | de Estudo | de Estudo de Estudo | de Estudo | de Estudo
3 4 Disc 3 e 4
Férum Férum
Figura 2
Conforme j& visto, 0 Modelo Pedagégico da FACULDADE EFICAZ é composto de 20 semanas letivas
(Figura 2).

Todo inicio de semestre existe uma semana de integragdo para os ingressantes. Sera organizada na IES

uma série de atividades durante a semana para que o aluno se familiarize com a metodologia. Os tutores

presenciais fardo apresentagdes do Ambiente Virtual de Aprendizagem, do modelo pedagdgico, calendarios,

direitos e deveres dos alunos, etc.

Para os alunos que j& estdo cursando, a coordenagdo de curso juntamente com o Nucleo Docente

Estruturante (NDE) irdo propor palestras e seminarios com profissionais atuantes do mercado de trabalho do

administrador.
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Além das disciplinas ocorrem outras atividades que juntamente com os conteudos especificos das
disciplinas formam o oferecimento do semestre letivo, como avaliagdes curriculares e extras, € Semana de

Formagao Geral, que seréo descritas na sequéncia.

I1.11.4 AuTO ESTUDO

O ensino a distancia tem no estudante o mais importante agente do processo educativo,
enquanto os docentes s@o organizadores dos objetos de estudo em sua complexidade, dos instrumentos
conceituais e metodoldgicos que podem ajudar o discente a encontrar respostas aos problemas
colocados, problemas esses inerentes a sua formagéo.

A explicitagdo do perfil necessario para que o estudante tenha sucesso é de fundamental
importancia para todos os que pretendam aprender por meio da modalidade a distancia.

O estudante deve ser disciplinado, organizado, estar motivado e ser persistente na busca de sua
constante atualizagdo ou aperfeicoamento, uma vez que a responsabilidade, pontualidade,
administragao do seu tempo, iniciativa, capacidade de trabalhar em equipe, séo fatores basicos para um
desempenho excelente ou para a eficacia da aprendizagem.

Esse conjunto de caracteristicas fornecem automotivagdo, ingrediente indispensavel para
superagdo de dificuldades e, consequentemente, para a conclusdo das atividades educacionais
pretendidas.

O projeto leva em consideragéo que cada estudante aprende com estilos e ritmos diferentes, por
isso, através do auto estudo espera-se estimular o autodesenvolvimento, a autoaprendizagem e a auto
regulacdo reforgando as capacidades do sujeito de regular ele proprio seus projetos, seus progressos,
suas estratégias diante das tarefas e obstaculos.

Assim, objetiva-se que os estudantes absorvam os contetidos das disciplinas na medida em que
os compreendam. Para isso, 0 curso conta com uma oferta diversificada de recursos didaticos e
interfaces para 0s momentos de auto estudo, dentre os quais se inclui o conteudo programatico das
disciplinas em materiais impressos e eletrénicos, audiovisuais, objetos de aprendizagem e aulas
gravadas em midia eletrénica - utilizados de forma complementar, adequada e articulada, o que permite
uma pluralidade de abordagens possibilitando graus diferentes de aprofundamento nos estudos.

Assim, entendendo o auto estudo como meio fundamental para a formagdo académica a
distancia, o NEAD adotou o AVA, Ambiente Virtual de Aprendizagem, que sera citado posteriormente,

como base para a atengéo a aprendizagem do discente.
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No AVA, por meio da Internet, é possivel a disponibilizacdo de materiais diversos,
disponibilizagédo de textos, realiza¢do de atividades, manutengéo do histérico do estudante e socializagéo
de contetdo, dos quais se destacam:

e Disponibilizagao do conteudo programatico das disciplinas e todo material de estudo (textos,
aulas gravadas, links e referéncias) e material complementar;

e Desenvolvimento de atividades de estudo e atividades interdisciplinares, com orientagdo dos
docentes;

e Aconsulta de acervo da Biblioteca Digital e a consulta de publicacdes livres de direitos autorais
através da Biblioteca Virtual, publicagdes do corpo de docentes e pesquisadores da Eficaz e

das instituigdes conveniadas.
11.11.5 MOMENTOS INTERATIVOS

O conceito de "interatividade" é importante para entender a possibilidade de se trabalhar com
diversos tipos de profissionais, pois o estudo mediado pelo computador oferece condigdes para tal.

Este conceito remete a um perfil muito particular de estudante, que responde agilmente por seu
planejamento pessoal, pela consciéncia e valorizagdo do que seja autoaprendizagem e pela habilidade
em organizar e aproveitar, a0 maximo, 0s momentos de interagdo mediados pela tecnologia.

Assim, este projeto contempla momentos de interatividades sincronas a exemplo das aulas ao

vivo, com possibilidade de interagéo entre docente e discente.
1.11.6 ATIVIDADES PRESENCIAIS OBRIGATORIAS

Séo especificados no Projeto Pedagdgico de cada curso e/ou determinados pela legislacéo, que
atualmente estabelece:
e AvaliagOes Presenciais obrigatdrias, realizadas ao término de cada mddulo;
e Estagios Curriculares, Aulas Praticas em laboratorios ou externas, visitas técnicas e Trabalhos
de Conclusao de Curso quando estabelecidos nas Diretrizes Curriculares.

Os momentos Presenciais Obrigatorios sdo amparados e/ou sediados nos Polos de Apoio
Presencial, préprios ou de Instituicdes parceiras da Eficaz, que estdo distribuidos geograficamente no
territorio nacional, com o objetivo de proporcionar suporte pedagdgico, académico e administrativo ao
projeto, no qual acontecem as Avaliagdes Presenciais e fica disponivel o Acervo Bibliografico Basico das

disciplinas do curso.
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1111.7 TUTORIA A DISTANCIA

Segundo a ANATED - Associagé@o Nacional de Tutores de EAD, a partir do momento em que 0s
tutores séo identificados como parte integrante de uma equipe multidisciplinar, e que ndo se insere
apenas no contexto de instituicdes credenciadas pelo MEC, mas, também, em instituicdes, empresas,
que ofertam cursos livres, preparatorios, corporativos ou de qualquer outra natureza, isso proporciona
uma dimensao muito maior do que simplesmente discutir quem ocupa esta fungéo por direito, mas sim,
como e de que forma a ocupa.

Primeiramente se faz importante entender a originalidade da atividade de tutoria, nos moldes
em que a praticamos hoje no pais e de como poderéa ser planejada. Sabemos que alocar um professor
em uma atividade de tutoria é insuficiente para atender a todas as expectativas de uma equipe
multidisciplinar de Lead e tdo pouco a satisfazer as necessidades do aluno.

Na busca em identificar quem exerce esse papel, 0 que aproxima o pedagogo de um juiz de
direito ou o tecndlogo de um executivo? Vejamos: o pedagogo esta para a tutoria do curso a distancia
de pedagogia; o juiz para a aplicagdo dos 20% a distancia, no curso presencial de direito; o tecndlogo
para a tutoria do curso de informatica e o executivo a tutorear sua equipe para melhorar a performance
de sua empresa. Nesse caso a proximidade desprende-se de ser ou ndo um professor, mas une-se ao
fato de cada qual no seu saber profissional servir de elo para conectar o discente ao conteudo. Passamos
entdo a considerar a tutoria como sendo a meta-capacidade capaz de organizar as experiéncias
anteriores e o conhecimento intelectual pertinente ao curso.

E ¢ justamente por esse motivo que o foco se volta para a aptiddo em exercer a tutoria; € habilitar
e desenvolver os profissionais, independente de que area esteja a tratar; a adquirir novas habilidades e
competéncias, conscientes de que estardo exercendo uma prética educacional diferenciada, seja ela no

ambito educacional, ou néo.

11.11.7.1 ESPECIFICIDADES PARA O EXERCICIO DA TUTORIA

O exercer a tutoria é praticar outra linguagem, cujos instrumentos, recursos e os procedimentos
metodol6gicos sao diferentes. A relagdo tutor-aluno-professor deixa de ser presencial, direta e imediata
para se dar de forma ndo presencial, indireta e mediata. A postura no acompanhamento da

aprendizagem, a orientagéo, a avaliagdo e o atendimento as necessidades individuais tornam-se mais
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amplas e complexas, posto que tutor a sua conveniéncia pode (re) modelar sua agéo de um para todos
e de todos para todos.

A acao tutorial € singular por permitir a constru¢do de um vinculo e um diélogo diferenciado, na
medida em que elementos como a observacao, hipotese, equilibrio e a sensibilizagédo sdo empregados
sem enxergar do outro lado os gestos, o brilho-opacidade do olhar, o sorriso maroto, o choro do aprendiz.
Ao contrério, sdo vistos, revistos e interpretados pelo estado de espirito que se extrai da escrita e da
motivacao pelas atividades propostas. Muitas vezes o aluno ndo consegue expressar por meio da
linguagem escrita 0 que realmente deseja, tornando a fungéo do tutor ainda mais responsavel e dificil.

Portanto, para ingressar na atividade de tutoria, a Eficaz exige que o candidato a tutor tenha,

pelo menos, pds-graduacao latu sensu na area do curso que pretende atuar, sabendo que, de modo
geral, a fungdo do tutor & orientar e motivar cada aluno cursista. Além de ser o facilitador da
aprendizagem, ainda é competéncia do tutor acompanhar juntamente com o professor conteudista, todas
as atividades pedagdgicas a ele impostas.

Ao Tutor compete:

e Organizar a classe virtual, informando o calendario e os objetivos do curso, expondo ao
aluno a expectativa esperada em relagéo a interacdo dele com o curso, promovendo contato
inicial com a turma, bem como estimulando o aluno a interagir uns com os outros, gerando
um senso de comunidade social;

e Interpretar o material visual e multimidia, quando o aluno tiver duvidas, melhorando, assim,
0 andamento do curso;

e Incentivar a pesquisa, fazer perguntas, avaliar respostas, relacionar comentarios, coordenar
as discussoes, sintetizar seus pontos principais € desenvolver o clima intelectual geral do
curso, encorajando a construgdo do conhecimento;

e Acompanhar os comentarios langados no forum de cada disciplina, participar, incentivar os
alunos, motiva-los e avalia-los;

e Orientar o académico em suas atividades, fazendo o intercdmbio da aprendizagem e
proporcionando um atendimento individual e personalizado por meio do AVA e/ou telefone;

e Dar feedback constante e rapido ao aluno, enfatizar ao aluno a real importancia que a
formacao tem para sua vida pessoal e profissional. Também cabe a ele expor ao académico
as habilidades de estudo autbnomas e a compreender as relagdes do estudo com seus
interesses particulares e profissionais;
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e |dentificar as capacidades e limitagdes dos alunos, atentando-se as dificuldades deles e
buscando reintegra-los ao grupo, utilizando estratégias diversificadas para intervir no
processo de ensino e aprendizagem, ajudando-o a progredir em seus estudos e
minimizando as desisténcias;
e Verificar a auséncia do aluno no AVA. Caso o aluno fique ausente por uma semana, devera
fazer contato imediato com 0 mesmo por meio de mensagens pelo Ambiente Virtual, caso
n&o ocorra resultado, dai entdo por e-mail e via telefone, mostrando a importancia de cada
aluno na Instituicao;
e Manter contato direto com o corpo docente, trazendo as informagdes com fontes concretas
ao aluno;
e  Corrigir (em parceria com outros professores) as atividades e avaliagdes;
e Estimular o estudante ao habito da leitura e a busca constante do conhecimento, indicando
material bibliografico e sites, conforme orientagao dos Professores Conteudistas e Titulares
da disciplina, sempre procurando mostrar ao aluno a relagao dos conteudos vistos com a
realidade apresentada no mercado, mantendo uma atitude reflexiva e critica em sua pratica
educativa;
e Controlar 0 acesso de seus alunos, mostrando a ele como estudar e a importancia de ficar

sempre ativo em suas atividades.

1.11.8 TuTORIA PRESENCIAL

Dividido em duas categorias de atuacao:

e Tutor Atendimento — atender o aluno no Polo de Apoio Presencial em necessidades
académicas operacionais; aplicar processo seletivo e efetivar a matricula.

e Tutor Pedagdgico — orientar o aluno quanto a metodologia, dar assisténcia nas aulas;
aplicar as avaliagdes; controlar presenca; oferecer suporte pedagdgico ao aluno nas

atividades de interag@o, sem intervencéo pedagogica.

1.11.9 PROFESSOR FORMADOR

O Professor Formador é o responsavel por transmitir o conteudo aos alunos de todos os polos

através das aulas ao vivo, sendo ele, algumas vezes, o proprio professor Conteudista.
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Sé&o atribui¢des do Professor Formador:
[ Ministrar ao vivo e gravar a aula a ser transmitida via satélite ou Internet;
ll.  Elaborar roteiro para aula a ser transmitida;
[Il.  Elaborar material de apoio da aula ao vivo, que consiste nos slides, videos, entrevistas,
entre outros;
IV.  Planejar trabalhos de avaliagdo a distancia e presencial, incluindo atividades (online e
presenciais), foruns e provas;
V. Orientar tutores no desenvolvimento da disciplina;
VI.  Propor e executar projetos de ensino e extensao;
VII.  Participar dos cursos de capacitacdo promovidos pelas Coordenadorias Tecnoldgica e
Pedagdgica e demais atividades, quando necessario; €;

VIIl.  Participar das reuniées agendadas pela Dire¢do e Coordenadores de Curso.

11.11.10 PROFESSOR CONTEUDISTA

O Professor Conteudista tem formagdo na area especifica da(s) sua(s) disciplina(s), tendo
titulacao exigida pelo MEC, ou seja, tendo mestrado e/ou doutorado. Quando especialista, este necessita
ter reconhecida competéncia na area, o que garante a qualidade pedagoégica nos materiais impressos
e/ou midias.

Séo atribuicdes do Professor Conteudista:
e Participar dos cursos de capacitacdo promovidos pelas Coordenadorias Tecnolégica e de

Ensino;

e Elaborar Plano e Guia didatico da disciplina;

e Elaborar material impresso e on-ling;

e Planejar trabalhos de avaliagao a distancia e presencial;

e Participar das reunides agendadas pela Diretoria € Coordenadores de Curso;
e Propor leituras e atividades auxiliares de estudo para tutores e alunos;

o Orientar tutores e tutores no desenvolvimento da disciplina;

e Acompanhar o desenvolvimento dos Objetos de Aprendizagem.

11.11.11 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
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A legislacdo superior permite que as instituicdes de ensino superior que possuam pelo menos
um curso de graduag&o reconhecido possa introduzir, na organiza¢do pedagdgica e curricular de seus
cursos de graduacdo presenciais regularmente autorizados, a oferta de disciplinas na modalidade a
distancia. As disciplinas podem ser ofertadas, integral ou parcialmente, desde que esta oferta ndo
ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga horaria total do curso com cumprimento do disposto no art. 47
da Lei n®9.394, de 1996, na divulgacao das informagdes do curso aos interessados.

A Equipe Multidisciplinar devera estar preparada para os métodos e praticas de ensino-
aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de informag¢do e comunicagio para a
realizagao dos objetivos pedagdgicos, bem como prever encontros presenciais e atividades de tutoria.

Na legislacdo entende-se que a tutoria das disciplinas ofertadas na modalidade a distancia implica na
existéncia de profissionais da educagdo com formagao na area do curso e qualificados em nivel
compativel ao previsto no projeto pedagdgico.

A Equipe Multidisciplinar da Eficaz é formada por profissionais competentes das diversas
areas do conhecimento, com especialistas na area do curso conduzindo a implantagédo do EAD na

modalidade presencial e fazendo cumprir as etapas do projeto pedagdgico do curso.
11.11.12 UNIDADE RESPONSAVEL PARA A GESTAO DO EAD

A Unidade responséavel para a gestao do EAD sera o Nucleo de Educagéo a Disténcia “NEAD”
o qual utilizara as novas tecnologias de informag&o, para operacionalizar o ensino de graduagéo e pos-
graduacao além de cursos de capacitagdo e de extenséo.

A equipe do NEAD é responsavel por coordenar a elaboragéo, implantagéo e desenvolvimento
dos projetos de EAD; buscar inovagdes tecnoldgicas e pedagdgicas, controlar a produgao e distribui¢éo
de material. Para implantagdo da EAD a equipe do Nucleo de Educagdo a Distancia (NEAD), tem
buscado cada vez mais conhecer e compreender 0s processos que permeiam e estruturam esta
modalidade; assim, ao analisar as consideragdes de estudiosos a respeito da modalidade de ensino a
distancia, entende que a modalidade se solidifica por ter em seu contexto pilares que estruturam seu
funcionamento, como a figura do professor/tutor, do aluno, da equipe multidisciplinar, da tecnologia e do
material didatico, que unidos constituem o desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem

colaborativa.

11.11.13 SISTEMA DE CONTROLE DE PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE MATERIAL DIDATICO
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Os cursos superiores da Educacéo a Distancia da Eficaz utilizam como material didatico base de
suas disciplinas, livros escritos por professores conteudistas. Cada disciplina do curso possui um livro
texto elaborado especialmente para atender a ementa e objetivos da disciplina.

O Professor Conteudista tem formagdo na area especifica da(s) sua(s) disciplina(s), tendo
titulacao exigida pelo MEC, ou seja, tendo mestrado e/ou doutorado. Quando especialista, este necessita
ter reconhecida competéncia na area, o que garante a qualidade pedagdgica nos materiais impressos
e/ou midias digitais.

O material didatico e de apoio para educacao a distancia tém caracteristicas bem diferentes do
material para cursos presenciais, pois é autoexplicativo, oferecendo informagdes claras para os alunos,
sem necessidade de intérpretes. Nao se trata de um material informativo simples, a par da informacao
basica necessaria, ocorrem situagdes-problema que instigam o participante a encontrar caminhos que
lhe permitam avangar no assunto, buscar informagées e construir conhecimento.

Os materiais utilizados apresentam recursos diversos, utiliza solugdes adequadas de
linguagem dialdgica, visual, auditiva ou grafica, que serve a criagdo de condigbes para uma boa
aprendizagem e um desenvolvimento mais integral de habitos de estudo, de melhoria nas habilidades de
leitura e de desenvolvimento de comportamentos de iniciativa, entre outros.

O processo de produgéo dos materiais da Eficaz possui algumas etapas:

a) Selegao e orientagao dos conteudistas para a produgéo dos materiais feitos pela coordenagéo de

Ccurso;

b) Producao do material escrito pelo professor conteudista;

c) Reviséo do contelido pela coordenagéo de curso, com objetivo de constatar o atendimento da
ementa e dos objetivos da disciplina;

d) Revisao gramatical feita por profissionais da area revisional;

e) Diagramacao;

f)  Aprovacdo do material finalizado pelo conteudista.

11.11.14 PDI, EAD - ESTUDO PARA IMPLANTAGAO DE POLOS EAD

A Eficaz ja possui na Sede estrutura suficiente para a realiza¢do das atividades administrativas
e pedagogicas para a educacao a distancia. Nesse espaco, ha a principio uma estrutura de apoio e

suporte aos processos de EAD, que inclui o Nead (Nucleo de Educagao a Distancia) que é responséavel
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por coordenar a elaboragéo, implantacdo e desenvolvimento dos projetos de EAD; buscar inovagoes
tecnoldgicas e pedagdgicas, controlar a produgao e distribuicdo de material e capacitar

Aintencdo da instituig@o neste primeiro momento é receber o credenciamento e autoriza¢éo para
ofertar os cursos na modalidade EAD. Nesta modalidade a abrangéncia para atuacdo da institui¢éo
ocorre por meio de polos de apoio presencial, considerando o exposto na Portaria Normativa n.11, de 20
de junho de 2017. Dessa forma, de acordo com o Cl (Conceito Institucional) a institui¢éo realizara um
estudo para a implantagdo dos polos de apoio presencial.

Os polos de apoio presencial da Eficaz terdo infraestrutura fisica e logistica de funcionamento,
reservado para o atendimento aos alunos seréo realizadas atividades académicas, pedagogicas e de
secretaria, com o atendimento dos tutores, coordenadores, aplicacdo de provas presenciais, atividades
de estudo e acesso aos sistemas on-line, atividades efetivas na execugéo dos cursos no Polo Presencial
da Eficaz.

‘A educacao encontra-se em constante desenvolvimento e pesquisas realizadas mostram que
dos 1674 postos de trabalho criados em Maringa no primeiro trimestre de 2018, 45% foram ocupados
por quem tem ensino superior. Além de mé&o de obra qualificada, a cidade encerrou o ano de 2017 com
405 creches, pré-escolas e estabelecimentos de ensino fundamental e médio publicos ou privados. E
terminou 2016 com doze instituicoes de ensino superior presencial e 43.351 académicos, o

equivalente a 9% de todo o Parana. “ ( Fonte: Redacéo Maringa Post - 28 de abril de 2018)

A Eficaz se insere no contexto local e regional como Instituicdo de Ensino Superior em condicdes de
promover a formacgéo de profissionais, em diferentes areas do conhecimento. A proposi¢édo é inserir-se no contexto
local e regional atuando na Graduag&o e na Pds-Graduagdo, na modalidade Presencial e a Disténcia. Na
Graduagéo, pela formac&o de bacharéis e licenciados em diversas areas do conhecimento. Também é proposigao
institucional a formagao de tecndlogos, em diversas areas do conhecimento através dos Cursos Superiores de

Tecnologia.

ESTUDO DE PUBLICO ALVO NA REGIAO DA AMUSEP

Renda
.. o Média P Matricul Ensi -
Municipio Populagdo (2018) Tra(te)alliag;r al\;lg:izs(;gﬂr)\smo Evasdo (-10%)
(2016)
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Angulo 2.927 1,9 97 87
Astorga 26.011 1,7 1.029 926
Atalaia 3.902 1,9 114 103
Colorado 23.879 2,4 769 692
Doutor Camargo 5.976 1,9 171 154
Florai 4.953 1,8 142 128
Floresta 6.695 1,8 255 230
Flérida 2.679 2,1 76 68
Iguaragu 4.366 2,1 154 139
Itaguajé 4.487 2 148 133
ltambé 6.107 2 284 256
Ivatuba 3.238 2,1 279 251
Lobato 4.755 2,3 160 144
Mandaguagu 22.531 2,1 714 643
Mandaguari 34.281 2,1 1.289 1.160
Marialva 35.180 2,3 1.352 1.217
Maringa 417.010 2,7 13.737 12.363
Munhoz de Melo 3.958 1,9 153 138
Nossa Senhora das

Gragas 4.008 1,7 136 122
Nova Esperanga 27.821 2 1.044 940
Ourizona 3.430 2 123 111
Paicandu 40.777 2 1.277 1.149
Paranacity 11.361 2,3 525 473
Presidente Castelo

Branco 5.260 2 180 162
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Santa Fé 11.885 1,9 427 384
Santa Inés 1.624 2,1 67 60
Santo Inacio 5.431 2,4 167 150
Sao Jorge do Ivai 5.559 2,2 183 165
Sarandi 95.543 2,3 3.115 2.804
Uniflor 2.595 1,8 78 70

30 828.229 28.245 25.421

Além do publico mencionado, existem possiveis candidatos em ensino médio ja concluido. Ainda temos
a mantenca do Instituto Politécnico Eficaz na Cidade de Umuarama, escola técnica nivel médio, existindo na IES

o interesse futuro de credenciamento como Polo.

11.12 PDI, POLITICA DE INTERNACIONALIZAGAO

Em acordo com o desenvolvimento econdmico e global, a Eficaz e sua mantenedora busca em
seus processos formativos, incentivar a inclusdo das atividades académicas e tecnoldgicas entre 0s
estudantes/docentes e colaboradores. Neste sentido, a instituicdo tem por objetivo firmar outros
convénios com instituicdes de ensino superior estrangeiras para estimular intercdmbios entre estudantes
e troca de conhecimento cientificos. Hoje a IES consta com dois Convénios Internacionais, sendo eles:
Southern New Hampshire University, na Cidade de Manchester, New Hampshire, USA. E Universidade
de Jaén, na Cidade de Jaén, Espanha.

A Politica de Internacionalizagéo, da Eficaz, com a finalidade de qualificar as a¢des internacionais
no ambito académico, fundamenta-se:

[.  naqualidade, no desenvolvimento e na expansao do ensino, da pesquisa e da extensao;
[l na cooperagéo entre instituicdes universitarias e na participagdo em agdes internacionais;
lIl.  na superagéo de assimetrias entre nagdes, culturas, sistemas e instituicoes;
V. na construcao de sociedades mais justas, responsaveis e comprometidas com a vida em geral;

V. no desenvolvimento sustentavel do Brasil no cenario internacional.
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O objetivo da Politica de Internacionalizagdo da Eficaz é a de potencializar, promover e ampliar
as agdes de internacionalizagdo, com isso, o vinculo com instituicbes parceiras, em prol da qualidade do

ensino, da pesquisa e da extenséo e do fomento ao desenvolvimento académico e profissional dos jovens

estudantes, professores e colaboradores técnico-administrativos.

.13 PDI, PoLiTicA DE COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

A Eficaz por meio da comunicagao interna e externa, objetiva esclarecer as informagdes de
interesse publico sobre sua missdo, visdo, valores, filosofia, politicas e as praticas institucionais,
colaborando, assim, com a constru¢do da imagem e identidade institucional. A comunica¢do da
instituicdo sera concretizada pelos diferentes recursos e estratégias de comunicagéo que garante o fluxo
atualizado e persistente das informagbes como: departamento comercial, redes sociais, e-mails,
processos institucionais, conselho superior, colegiados, CPA e ouvidoria.

Seréo assumidas como politicas de comunicagdo as seguintes proposi¢oes:

e Disponibiliza recursos necessarios para a comunicagéo

e Incrementar o processo de comunicacdo interna, nas decisdes aprovadas pelos conselhos
superiores;

o Definir com clareza no processo institucional os papéis a serem desempenhados pelos diferentes
componentes e departamentos;

e Explicitar para a comunidade interna e externa a visao missao e valores institucionais;

e Direcionar recursos audiovisuais e de multimidia para divulgacdo de projetos e atividades
institucionais para a comunicacao;

e Acompanhar e avaliar, periodicamente, 0s processos de comunicagao e imagem institucionais

e Oferecer recursos de comunicagdo para a comunidade académica;

e Sensibilizar a comunidade sobre os eventos diversos que atingindo todas as pessoas em todos
0s niveis e areas académicas, como palestras, seminarios, mesas redondas, divulgacao de

noticias e informagdes através dos canais de comunicagéo disponiveis na instituicéo.

.14 PDI, POLITICA A0 DISCENTE

O NAE - Nucleo de Atendimento ao estudante da Eficaz, a fim de promover a assisténcia ao
discente, de acordo com o que preconiza a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional — LDB (Lei
n® 9394/96) desenvolve atividades didatico-pedagogicas de atendimento e apoio ao estudante dos
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diferentes cursos, como: orientacdo pedagdgica, recuperagdo de estudos, monitoria académica,
formacdo complementar, cursos de nivelamento de estudos para capacitagdo basica (informatica,
redacdo, oratéria, matematica, gramatica, entre outros), orientagdo técnica e académica, orientagao
profissional, orientacdo para o mercado de trabalho, atendimento ao aluno de inclusdo e
acompanhamento dos egressos. As a¢des de atendimento ao estudante podem ser divididas em quatro
eixos, com agdes independentes, porém complementares, que sdo: a) o atendimento pedagogico; b) o
atendimento ao aluno de incluséo; c) a promogdo da acessibilidade; e d) os programas e agdes de
nivelamento.

A Eficaz tem como uma de suas principais preocupacgdes o seu aluno. Possibilitar que o aluno
tenha acesso a formacao superior e manté-lo na Eficaz ndo é somente a preocupagéo do aluno, de sua
familia, mas também da Eficaz. Para tanto, a Eficaz promove uma série de agdes visando a possibilidade
de o0 aluno efetivar a matricula e viabilizar sua permanéncia na escola.

A participacdo de entes publicos e empresas do setor privado, em parceria com a Eficaz
permitirdo que os alunos tenham melhores condi¢des de estudo e desta forma tenham como principal
preocupagao o desempenho escolar e o0 aproveitamento académico.

Citam-se abaixo algumas das ag¢des, discutidas com a comunidade interna e externa, com a
mantenedora que se tornam metas a serem alcangadas:

e Incentivar e interceder junto a institui¢des publicas que destinem verbas em forma de bolsa para
alunos mais carentes, quando n&o existir ou for incipiente este tipo de a¢do no nivel analisado.
Por exemplo, buscar parceria com prefeituras, governo de Estado, autarquias, 6rgaos de fomento
educacional, entre outros.

e Formar parcerias com associagdes, cooperativas, grandes empresas, instituigdes religiosas,
prefeituras municipais, em relagdo a bolsas parciais, com obrigatoriedade de o aluno prestar
servigos a comunidade, permitindo acesso a um maior niumero de alunos ao curso superior.

e Promover cursos de nivelamento para que se reduza o impacto causado ao aluno egresso do
ensino médio, téo diversificado que é hoje em nosso Pais.

e Oferecer bolsas trabalho e bolsas monitoria dentro das necessidades da Eficaz e nas condi¢bes
orgamentarias da Mantenedora.

e Oferecer servicos de alimentagdo em cantinas a pregos populares, e manter um controle de
qualidade sobre estes produtos, mesmo em caso de terceirizagdo deste servigo.

e Procurar manter uma pequena livraria e papelaria para reduzir os custos do material para seus

alunos, bem como servico de reprografia com pregos menores que o exercido no mercado local.
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e Parceria com as escolas — publica e privadas de ensino médio, permitindo bolsas em processos
seletivos mais baratos para os alunos oriundos destas instituicdes, bem como prestar servigos
as escolas publicas no ambito de prestacdo de servigos de qualificagéo de seus professores e
premiacdo em material escolar para as escolas com alunos que optaram pela Eficaz.
e Fazer convénios com grandes editoras que viabilize o0 acesso dos alunos a livros virtuais, bem
mais baratos que livros reais.
e Incentivar a aquisicdo de livros por parte dos alunos através de programa de fidelidade e
pontuacdo. Alunos mais frequentes, com boas notas, sem atrasos em seus compromissos com
a Eficaz (em relagdo a documentacdo, biblioteca, financeira) podem trocar seus pontos por
descontos, livros, vales transportes, ingresso para eventos académicos, entre outros brindes
uteis.
e Estabelecer em acordo com a mantenedora um programa de incentivo a pontualidade financeira,
com descontos para 0s alunos.
e A politica de atendimento ao discente da Eficaz, atendendo as legislagdes pertinentes e de
acordo com o PPC, privilegia agdes que visam democratizar o ensino e estimular a permanéncia
aos alunos. A Eficaz mantém canais permanentes de comunicagdo e atendimento aos alunos.
No decorrer deste texto € possivel notar que o NAE possui imensa responsabilidade sobre o
aluno no decorrer do seu processo de ensino-aprendizagem, bem como quando o aluno muda o
seu status para egresso. E nesta etapa que o NAE tera atribuigdes de manter o contato com os
alunos egressos da instituigdo, inserindo-os nos projetos de responsabilidade social,
promovendo eventos na instituicdo que facilitem estd comunicagao e a aprendizagem continua

destes profissionais.

1141 Apoio PEDAGOGICO

O Atendimento Pedagdgico tem o intuito de fazer com que o académico receba orientagdes a
fim de atingir bom rendimento nas atividades académicas, formular e elaborar planos de estudo e
estabelecer metas para a sua vida académica e profissional, conforme suas condigdes e seus interesses,
colaborando assim na sua formagao.
O apoio pedagogico visa:

a) Desenvolver habilidades para conduzir suas atividades com maior sucesso e eficécia;
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b) Prestar assisténcia preventiva aos académicos, nas areas da saude fisica, mental e

organizacional;

c¢) Oferecer orientacdes de carater profissional e vocacional.

1.14.2 ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO

O Atendimento Psicopedagdgico da Eficaz é realizado por um profissional qualificado que
identifica através de testes e entrevistas quando o baixo rendimento académico esta associado a
problemas de comportamento ou desajustamento psicossocial. O objetivo da analise é de verificar os
efeitos de uma intervengéo baseada em principios da aprendizagem e desempenho e mediada por um

profissional adequado que atenda as necessidades dos estudantes e docentes.
1.14.3 APOIO FINANCEIRO

O Setor financeiro da Eficaz oportuniza para os discentes a concessdo de bolsas através dos
programas abaixo que cumpre com um papel administrativo importante para a incluséo e permanéncia
de estudantes na Faculdade.

a) Bolsa Eficaz Cred: E uma modalidade de financiamento estudantil feito pela Eficaz onde o aluno
pagara o curso no dobro do tempo normal, sendo que na primeira metade, pagara 60% do valor
da mensalidade, e na segunda metade, 40%.

b) Bolsa Financiamento Estudantil (FIES): Trata-se de um programa da Caixa Econémica Federal
(CEF), em convénio com o Ministério da Educacdo (MEC), que estabelece as normas, 0s
critérios e o calendario da oferta de vagas, pelo qual o estudante tem um desconto de até 70%
na mensalidade vigente, incluindo a matricula, mediante assinatura de um contrato com a CEF,
comprometendo-se a pagar o financiamento depois de formado.

11.14.4 PROGRAMA DE MONITORIA

O programa de Monitoria Académica esta disponibilizado pela Eficaz, visando oportunizar aos
discentes possibilidades de aperfeicoamento pessoal e em alguns casos, até profissional. Os alunos
podem desenvolver atividades de monitoria sob trés modalidades: a monitoria voluntaria no periodo em
Curso, a monitoria em disciplina ja cursada ou a monitoria remunerada em disciplina j& cursada.

A Faculdade pretende desenvolver os projetos de acordo com a necessidade individual dos

alunos, a partir do conhecimento de cada dificuldade que demonstraréo no decorrer das aulas. Para
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identificar estas necessidades conta-se com o trabalho conjunto da coordenagéo, colegiado dos cursos
e NAE. Os docentes identificam as necessidades do aluno em sala, repassam a informacao para a
coordenagéo juntamente com NAE, trabalhardo para sana-las promovendo ao aluno a seguranga e a
motivagcdo necessaria para dar continuidade aos estudos sem prejuizos a aprendizagem. Todas as

possibilidades, assim como os critérios para o exercicio da monitoria estdo apresentadas conforme

regulamento préprio da Eficaz.

1.14.5 PROGRAMA DE NIVELAMENTO

A instituigdo oferece a prova de nivelamento que possui o objetivo de identificar o nivel de
aprendizagem, a fim de que o professor conheca e avalie o conhecimento do aluno. As agdes
relacionadas ao nivelamento sdo propostas logo no inicio do curso a partir de um estudo prévio do perfil
dos inscritos no Processo Seletivo para os cursos. A propria redacao do Processo Seletivo demonstra a
necessidade dos alunos no desenvolvimento da escrita, na organizacao das ideias, interpretagéo e na
argumentacdo. Estes sdo problemas que necessitam de ac¢des de nivelamento relacionados a lingua
portuguesa. Também a intencédo de oferecer cursos de nivelamento na area de informatica e matematica.
Desta forma garantira ao discente um melhor aproveitamento das aulas por sentir-se totalmente inserido
nos assuntos que serdo abordados. E para os docentes garante um indice de qualidade alta nas aulas,
por ter em sala de aulas alunos que estao nivelados quanto ao conhecimento basico necessarios para

assimilar os assuntos que serao abordados pelo professor.

114.6 ORGANIZAGAO ESTUDANTIL — ESPAGO PARA PARTICIPAGAO E CONVIVENCIA ESTUDANTIL

Na Eficaz os académicos podem circular pela area de convivéncia que fica no primeiro andar,
trata-se de um espaco lounge com mesas e cadeiras para descanso e integragéo dos alunos, pelos
corredores de acesso a Faculdade que sdo amplos. Também podem descer até o térreo e acessar a

maquina de venda automatica que disponibiliza a compra de salgadinhos refrigerantes e guloseimas.

1147 PROJETO DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS
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Considerando a necessidade e importancia de manter o contato constante com os egressos a
Faculdade desenvolvera oportunamente um programa que visa 0 acompanhamento dos egressos. A
intengdo é manté-los informados, através do portal eletronico da Faculdade, sobre eventos internos e
externos de suas respectivas areas de formag&o, ouvi-los quando de suas criticas e sugestdes em

relacdo aos cursos e a instituicdo para manter o seu funcionamento de acordo com as necessidades

postas, tanto no mercado de trabalho como no ambito da academia.

1.114.8 OUuVIDORIA

A Ouvidoria da Eficaz é o 6rgao ligado a Diretoria, setor de apoio administrativo que recebe
sugestdes, comentarios, duvidas, elogios ou reclamagdes relacionadas a instituicdo, encaminhando as
observagdes aos setores competentes e buscando solugdes para eventuais problemas.

O Ouvidor, designado pelo Diretor, atua segundo as normas emanadas do CONSUFE, pautando
seu trabalho pela legalidade, legitimidade, imparcialidade, moralidade, probidade e publicidade. Sua
atuagé@o deve ser de forma personalizada e imparcial direcionando seu atendimento a dois tipos de
usuarios: externo e interno.

As agdes da Ouvidoria tém as seguintes finalidades:

e Receber as informagdes relativas a eventuais desvios na adequada prestacdo de servigos da

Eficaz;

e apurar a sua fundamentagdo e buscar solugdo, caso necessario, garantindo o direito de resposta
ao cliente;

e Coletar, analisar e interpretar dados necessarios ao processamento das informagdes recebidas;

e Acompanhar - até a solugdo final - as informagdes (denuncias, reclamagdes, sugestdes,
opinides, perguntas ou elogios) consideradas pertinentes;

e Manter-se informado sobre a atuagéo da Diretoria;

e Propor a Dire¢do a adogéo de providéncias, visando melhorar o desempenho da Institui¢éo e de
seus colaboradores;

e Registrar e repassar, a quem de direito, as informagdes recebidas dos clientes;

e Monitorar o cumprimento e manutengao das agdes corretivas, propostas aos setores envolvidos.

1.14.9 ATENDIMENTO EXTRACLASSE
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O atendimento extraclasse aos alunos ¢ realizado pelo Coordenador do Curso e pelos professores
em regime de trabalho em tempo integral e tempo parcial, os professores e coordenadores de regime
em tempo parcial tem destinagéo da carga horaria voltada para os atendimentos extraclasse ao aluno,

aos projetos e orientaces.

11.14.10 APoIO A PROMOGAO DE EVENTOS INTERNOS

A Eficaz passou a investir desde a autoriza¢do de seus cursos de graduagéo e pos-graduagao
na promogao e na participagao dos docentes e académicos em realizagao de eventos internos e externos
e também a produgao cientifica através de programas e projetos integradores deixando assim os alunos
mais estimulados em aprimorar seus conhecimentos. Trata-se de uma politica institucional, aberta a
todos os cursos ofertados pela Eficaz, ficando a critério da coordenagéo de projetos a sua aprovagéo e

implementacao.

11.14.11 APOIO PARA A PARTICIPAGAO EM EVENTOS CIENTIFICOS, TECNICOS OU CULTURAIS.

A Instituicdo incentiva a ampliagdo do estimulo & participagdo discente na organizagao,
realizacdo e participacdo nos eventos cientificos, atividades de ensino e extensdo no dmbito de seus
cursos e em cursos correlatos, e também em articulagdo com as politicas educacionais de
desenvolvimento de Atividades Complementares como:

e Projetos de extensao;

e Eventos Cientificos Externos

e Apresentacdes teatrais, musicais e de danga;
e Apresentacdes de Projetos Interdisciplinares;
e Palestras com professores renomados;

e Divulgacado de Eventos internos e externos

Esses eventos séo acompanhados pela coordenacao de projetos para melhorias concomitantes
na divulgacao do calendario institucional de atividades, com antecipacgao e detalhamento suficientes para
a programacao da participagéo de estudantes e docentes, incluindo a incorporagao das atividades como

componentes dos planos de ensino de disciplinas da graduagéo e da pds-graduacgéo.
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11.14.12 RECEPGAO A0S CALOUROS

O Programa de recepgdo dos calouros, € um evento de recepgdo aos novos alunos da Eficaz. Os
calouros s&o recepcionados pelo coordenador do curso, dando-lhes as boas vindas e Ihe apresentando a aula
inaugural que tem o intuito de ambientalizar o aluno, exibir as normas institucionais e esclarecer as duvidas
facilitando a adaptacdo do estudante ingressante ao novo ambiente, buscando a integragéo entre o estudante e a
comunidade académica. Este tipo de assisténcia possibilita aos alunos ingressantes a construgéo de identidades

pessoais e coletivas, fundamentais para o desenvolvimento das atividades académicas.
11.14.13 DIVULGAGAO DA PRODUGAO DISCENTE

A Eficaz tem como finalidade consolidar uma cultura de incentivo a pesquisa na instituicdo por
meio da valorizagdo de projetos interdisciplinares, apoio a criagdo de grupos, laboratérios de pesquisa;
incentivo a participagdo em simpdsios e eventos de pesquisa com a intengdo de estimular os alunos
tanto na participagdo como na apresentagdo e publicacdo de trabalhos em revistas cientificas,
incorporando critérios de qualidade e relevancia cientifica e social. Por meio dessa cultura em dezembro
de 2009 a instituigdo criou a Revista Eficaz de Educacéo, Saude, Tecnologia e Gestao, objetivando na
divulgagéo e publicacdo da producéo cientifica dos docentes, discentes e instituicbes parceiras. O
processo de publicagdo discente passa por uma rigorosa avaliagao e adequagdes conforme normas da

ABNT e critérios institucionais. A Revista Eficaz esta devidamente autorizada com ISSN 21780552.

11.14.14 ATENDIMENTO AOS DISCENTES COM DEFICIENCIAS

A legislacéo educacional vigente estabelece a obrigatoriedade do apoio aos alunos de incluséo
para todo Sistema de Ensino Nacional, assegurando sua integragdo social, o pleno exercicio de seus
direitos individuais e sociais. Deste modo, na perspectiva de praticar a educagao inclusiva, a Eficaz
desenvolve por meio do Nucleo de Acessibilidade agdes para promover a integracdo do académico
portador de necessidades educativas especiais nos cursos superiores.

A Eficaz possui a intengéo de preparar a comunidade académica para receber e bem conviver
com o docente, aluno e/ou técnico-administrativo de inclusdo, oportunizando o0 acesso € a permanéncia
do mesmo, com sucesso.

A instituicdo prevé palestras, assim como cursos de apoio aos professores e técnico-
administrativos voltados a area de atendimento especializado e para os coordenadores sera viabilizada
a possibilidade de participagdes em féruns ou congressos na area de Educacgéo Especial
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Uma ag&o de fundamental importancia é a consignacéo de parcerias com Entidades e Orgéos
ligados a cada categoria de deficiéncia como APADA, ASSOCIACAO DE CEGOS, APAE, AMA -
ASSOCIACAO MARINGAENSE DE AUTISTAS e outras.

O atendimento de incluséo tem como finalidades: proporcionar condigdes fisicas necessarias e
adequadas para uma facil acessibilidade aos diversos espacos e departamentos de uso do aluno; discutir
estratégias e atitudes pedagdgicas coerentes com o atendimento do aluno portador de necessidades
educativas especiais; e, proporcionar cursos de apoio aos professores e técnico-administrativos que
lidardo com os portadores de necessidades especiais (orientagdes bésicas sobre LIBRAS - (Lingua

Brasileira de Sinais), como avaliar o surdo, o cego etc).
11.14.15 AP0IO A AMBIENTAGAO ACADEMICO-PEDAGOGICA

A integracdo do discente ao ambiente académico é primordial no seu ingresso no Curso. O apoio
a ambientacdo académica-pedagdgico oferece momentos de acolhimento onde o coordenador apresenta
a aula inaugural e os setores de atendimento e apoio ao discente como: Ouvidoria, atendimento
pedagogico e psicopedagogico, coordenagdo, dire¢do entre outros. Também é um momento de

apresentagao das politicas institucionais e da estrutura do Curso.
11.14.16 PARCERIAS

A Eficaz atua como agente articuladora no desenvolvimento da carreira de seus discentes junto
ao mercado de trabalho e cumpre com sua missédo estabelecendo parcerias e convénios com diversas
instituicdes contribuindo para construcdo de projetos que facilitem a melhoria de qualidade de vida,
compartilhando conhecimento e experiéncia na comunidade académica e na sociedade.

Este compromisso se viabiliza pelas seguintes atitudes:

e Respeito aos preceitos legais nas transagdes comerciais;
e Transparéncia e lealdade nos relacionamentos comerciais;

e Abertura ao didlogo e a solidariedade em situacdes conflituosas.

Ill.  EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

lIl.1 PoLiTICAS DE ENSINO E AGOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA 0S CURSOS DE GRADUAGAOQ
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A Eficaz busca em todas as suas agdes concretizar a sua Missao e a sua Visao de Futuro. Como
forma de assegurar que o proposto seja cumprido estabeleceu as politicas voltadas ao ensino de
graduagao. Constituem-se politicas para o ensino de graduagéo:

e Manterelevados padrdes de qualidade de ensino pela formagao e qualificagdo do corpo docente;

e Disponibilizar infraestrutura EAD e presencial adequada para o processo de ensino e
aprendizagem;

e Apoiar o processo de ensino em metodologias inovadoras que envolvam a interdisciplinaridade,
que aliem teoria & prética e que utilizem os recursos da tecnologia da comunicagao e informagéo;

e Flexibilizar os curriculos dos cursos pela inclusdo de disciplinas optativas, de estudos
independentes, da validacdo de conhecimentos adquiridos em ambientes de trabalho, pelo
aproveitamento da experiéncia profissional adquirida e pela oferta de disciplinas
semipresenciais;

e Inovar os Projetos Pedagdgicos dos cursos, implementando uma estrutura curricular moderna
que atenda a demanda atual do mundo do trabalho;

e Aliar, sempre que possivel ensino e extens@o de modo a garantir a aproximagéo com 0 campo
de trabalho, o desenvolvimento da consciéncia critica do aluno e a execugao tedrico-pratica das
disciplinas;

e Integrar ao quadro docente, profissionais com experiéncia e atuagao no campo profissional dos
Cursos.

e Direcionar recursos financeiros de modo a viabilizar a infraestrutura fisica, humana, de materiais
e de apoio pedagogico as atividades de ensino e de extensao;

e Acompanhar e avaliar, periodicamente, os processos de ensino e demais procedimentos
académicos e administrativos.

e Valorizar as potencialidades do estudante, desenvolvendo um processo formativo que oportunize
0 seu desenvolvimento;

e Desenvolver agbes de acompanhamento dos profissionais egressos dos cursos;

e Integrar os cursos com agdes que se desenvolvem na sociedade, com as redes de ensino, com

empresas e organizagdes diversas.

A Eficaz define as seguintes metas para os cursos de graduagao:
e Expandir o0 ensino de graduacdo na modalidade presencial e EAD pela implantagdo de novos

cursos voltados para a demanda local e regional;
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e Promover a formacdo continuada e a atualizagdo de profissionais em diferentes areas do

conhecimento, atendendo as demandas regionais;

I1.2 PoLiTICAS DE ENSINO E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA 0S CURSOS DE POS-GRADUAGAO
“LATO-SENSU”

Por meio de seus cursos de Pos-graduacao lato sensu a Eficaz propde-se promover a formagédo
continuada e a atualizagdo de profissionais em diferentes areas do conhecimento, atendendo as
demandas regionais. Sao Politicas de Pés-Graduagao:

e Manter um quadro docente qualificado ndo somente em titulagdo, mas também em experiéncia
profissional na area dos cursos em desenvolvimento;

e Incrementar as parcerias e os intercambios com outras instituigbes de ensino superior com a
finalidade de ampliar e qualificar as a¢Ges institucionais no campo da P6s-Graduagéo;

e Incentivar o surgimento de projetos e programas de aperfeicoamento e de requalificagao
profissional vinculados as areas do conhecimento dos cursos de P6s-Graduacao;

e Expandir a P6s-Graduag&do, com cursos nas areas do conhecimento existentes na Graduagao e
em atendimento as demandas sociais;

e Garantir infraestrutura de materiais, equipamento e bibliografia para os cursos de Pos-

Graduagéo.

A Eficaz define as seguintes metas para os cursos de Pés-Graduagao:
e Expandir o ensino de Pds-Graduagdo na modalidade presencial e EAD pela implantagéo de

novos cursos voltados para a demanda local e regional.

lI.3 PoLiTicAs DE ENSINO E AGOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA 0S CURSOS DE PGS-GRADUAGAO
“STRICTO-SENSU”

e Viabilizar parceria com outras IES e bolsas para Curso Stricto-Sensu.

lI.4 POLITICAS INSTITUCIONAIS E AGOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A PESQUISA OU INICIAGAO
CIENTIFICA, A INOVAGAO TECNOLOGICA E O DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL.

As politicas de pesquisa da Instituicdo pautam-se na consolidagéo de uma cultura de pesquisa,

envolvendo os alunos com as seguintes diretrizes:
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e entender a atividade de pesquisa como um mecanismo de desenvolvimento cientifico,
tecnolégico e de transferéncia de conhecimento para a sociedade, buscando a
interdisciplinaridade com temas grande discusséo no Pais e no mundo, assim como responder
as questdes de relevancia para a sociedade da sua area geogréafica de abrangéncia, a fim de
contribuir para o desenvolvimento econdmico, social e cultural;

e possuir principio de liberdade académica, reconhecendo no pesquisador o elemento de ligagéo
entre a instituicao e sociedade;

e 0 projeto de pesquisa sera coordenado por professor — pesquisador com titulagdo minima de
mestrado reconhecida pela CAPES, com curriculo na Plataforma Lattes. Poder&o ser aceitos
projetos de pesquisa oriundos de especialistas, desde que, comprovada sua qualidade cientifica
e viabilidade;

e o incentivo a apresentacdo de trabalhos cientificos;
e 0 estimulo a criagdo ou fortalecimento de grupos de pesquisa;
e aampliacdo de atividades de iniciacdo cientifica junto aos alunos de p6s-graduagao;

e incentivo ao envio na Revista Eficaz (on-line) para publicagéo dos trabalhos realizados.
1.5 POLITICAS INSTITUCIONAIS E AGOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A EXTENSAO

Nas atividades de extensdo, é fundamental que sejam compreendidas como um processo
importante para que o ensino supere a mera transmissédo de saberes; uma forma de desenvolver projetos
que aproximem a Faculdade da sociedade, pelo atendimento de suas necessidades em diferentes
campos profissionais; um modo de implementar a¢des de relevancia social € de desenvolver projetos
sequenciais de prestacao de servicos a comunidade. As atividades de extens@o também sao facilitadoras
do processo de integracédo com a realidade concreta do campo de atuagéo dos futuros profissionais
egressos da Eficaz. O campo de trabalho futuro oferece possibilidades para o desenvolvimento de agdes
que visam dar consisténcia a formag&o profissional. Assim sendo, empresas, cooperativas, organizacdes
e escolas de todos os niveis podem ser consideradas como laboratérios dos cursos de bacharelado,
licenciatura e de tecnologia. Constituem politicas de Extensao:

e Desenvolver programas especiais voltados para o ensino basico que fomentem a integracdo

Faculdade - Escola, com énfase para a formagéo e o aperfeicoamento de professores;

e Estabelecer mecanismos de integragéo entre o saber académico e o saber popular, buscando
uma produgéo de conhecimento baseada nas praticas da sociedade;
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e Garantir que a extenséo viabilize parcerias com segmentos da sociedade que buscam subsidios
na Instituicdo de Ensino Superior para melhorar a qualidade de vida das pessoas;

e Formar para o exercicio da profissdo, que implica no desenvolvimento pessoal, critico, cientifico
e técnico dos discentes;

e Orientar a formulagdo dos programas de extenséo para a integragdo permanente ao ensino e a
pesquisa representativa do compromisso Faculdade - Sociedade;

e Ofertar cursos de atualizagdo cientifica, de aperfeicoamento profissional, de especializagdo
técnica e outros, de modo a que possam se constituir em instrumentos para maior acesso ao
conhecimento existente, em convénio com outras instituicdes congéneres;

e Ampliar as possibilidades de convénios, mediante contatos com segmentos empresariais,
empresas publicas, 6rgéos estaduais e municipais e demais estratos organizados da sociedade,
objetivando a sistematizagcdo de um trabalho em parceria;

e Utilizar as préprias capacidades, em colaboragdo com outras instituicdes de ensino/pesquisa e
organizagles da sociedade civil para desenvolver as oportunidades educacionais, econémicas,
sociais e culturais de Maringa e regiao.

As politicas de extensao se consolidam pelos principios metodologicos: Projetos de Extensao;
Cursos de Extenséo; realizagao de Eventos Cientificos; Prestacdo de Servigos nas areas de atuagéo

dos Cursos; Producao e Publica¢do Cientifica.

111.6 POLITICAS INSTITUCIONAIS E AGOES DE ESTIMULO E DIFUSAO PARA A PRODUGAO ACADEMICA DOCENTE

O Plano de Capacitagdo Docente da Eficaz tem como finalidade incentivar as atividades de
formacao, producéo, capacitagdo e aprimoramento, dos professores que compde o Corpo Docente da
Institui¢éo.

Entende-se que é intrinseca ao ser humano a incessante busca do saber e do conhecer, como
estratégias de aperfeicoamento humano e profissional. A educagdo continuada emerge como
instrumento relevante para formagdo de uma nova condigdo humana.

Nesta perspectiva a Faculdade Eficaz estabelece seu Plano de Capacitagdo Docente, a fim de
cooperar com a formagéo humana e profissional de seus professores e, por extenséo, de seus alunos.

A capacitagao docente da Faculdade Eficaz compreende as seguintes agdes:

e realizagdo da pds-graduacao lato sensu;

e participagcdo em eventos cientificos e culturais desenvolvidos dentro ou fora da institui¢éo;
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e participacdo em atividades de atualizagao, em projetos de extensao e de pesquisa, promovidos
pela instituicdo ou em parceria com outras IES ou com organizagfes sociais diversas;

e participacdo em atividades de formagdo continuada, de carater pedagogico, visando
instrumentalizar o docente para as agdes de ensino, bem como desenvolver suas competéncias
para 0s relacionamentos interpessoais com os académicos, e contribuir para melhorar a atuagdo

didatica e pedagdgica dos professores, podendo ser ofertadas internamente ou por outra |ES.

Nesse sentido, prevéem-se as seguintes metas para PDI 2021-2025:

e investir em recursos humanos para ampliar a potencialidade das pessoas, valorizando suas
potencialidades, tais como conhecimento, sensibilidade, criatividade, ampliando também a
profissionalizagéo de forma articulada com os objetivos institucionais;

e incentivar o aprimoramento da competéncia e da atuagao critica e responsavel, bem como a
construcao de estimulos para o bem-estar no ambiente de trabalho;

e garantir destinacdo de bolsa para a capacitacdo no orcamento Institucional, buscando amplia-la,

conforme possibilidade da Eficaz;

Metas de Incentivo a Produgao Docente

< s Periodicidad | Carga .
Acao Destinatarios g Responsavel
e Horaria
Investir em recursos humanos para Coordenadores e
Docentes e

. . ) Permanente Recursos

ampliar a potencialidade dos docentes; | Tutores
Humanos

Incentivar o  aprimoramento  da
competéncia e da atuagdo critica e Docentes o Coordenadores e
responsavel, bem como a construgao de Tutores Permanente Recursos
estimulos para o bem-estar no ambiente Humanos
de trabalho;
Garantir destinagdo de bolsa para a

N L Coordenadores e
capacitacdo no orcamento Institucional, | Docentes e Permanente ReCUrsos
buscando amplia-la, conforme | Tutores HuManos
possibilidade da Eficaz;

I1I1.7 POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS
O acompanhamento dos alunos egressos visa manté-los informados sobre as agdes
desenvolvidas pela Faculdade e ao mesmo oferecer-lhes programas de formagdo continuada em

desenvolvimento na Eficaz. As politicas do trabalho com os egressos sao:
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e Oportunizar o aprimoramento profissional dos egressos, através da divulgagdo das palestras,
cursos de extensdo, de pds-graduagédo e minicursos de cada area dos cursos, promovidos e
realizados pela Faculdade.

e Manter ativo o interesse e o vinculo dos egressos com a instituigéo.

e Divulgar o trabalho realizado por egressos da Faculdade.

e Manter os ex académicos conectados com a Faculdade onde estudaram.

e Integrar os egressos com os atuais.

e Manter a integracdo dos egressos com os docentes.

e Informar aos egressos sobre todos os eventos da Faculdade;

e Manter o egresso informado sobre as noticias pertinentes a Educagéo Superior e fatos que
ocorrerem na Faculdade.

Nesse sentido, propde as seguintes metas:

e Potencializar canais de comunicagéo através do Portal da Faculdade, atualizando cadastros de
enderegos dos egressos;

e Acompanhar de modo continuo os egressos dos cursos, incentiva-los nos programas de pos-
graduacao e suas futuras atuagdes no mercado ou na academia

e Realizar acompanhamento de egressos na participa¢ao dos projetos de extensao

Metas em Relagao aos Alunos Egressos

Acao Destinatarios | Periodicidad | Carga Responsavel
e Horaria
Potencializar canais de comunicagéo
. Egressos e Coordenadores e
com egressos através do Portal da . Permanente e
Comunidade Setor Informatica

Faculdade.
Acompanhar de modo continuo os

. ) Coordenadores,
egressos dos cursos, incentiva-los nos ~
. x Egressos e Coordenagéo
programas de pds graduagdo e suas . Permanente .
. Comunidade Pedagogica e
futuras atuagbes no mercado ou na s
. Dire¢ao
academia
Coordenadores,
Realizar acompanhamento de egressos | Egressos e Coordenacgéo
. ~ . Permanente .
dos projetos de extens&o Comunidade Pedagogica e
Diregéo

111.8 POLITICA INSTITUCIONAL PARA INTERNACIONALIZAGAO

A Eficaz pretende capacitar seus alunos para 0 mundo em que vivem promovendo por meio de

parcerias e intercambios o fortalecimento das relagbes internacionais. A Faculdade acredita que
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atualmente a capacitagao para viver e se manter no mundo de trabalho, exige do aluno a capacidade de
enxergar para além de sua realidade cultural e nacional. Muitas s&o as possibilidades que se abrem
para a internacionalizacdo na instituicao, envolvendo pesquisas, programas e projetos internacionais. Os
convénios firmados para o fortalecimento da internacionalizagéo s&o:

o Universidade de Jaén (Espanha)

Southern New Hampshire University (USA)

Propée as seguintes metas para a internacionalizagéo:
e Promover agdes de interacdo entre as instituicbes estrangeira e a Faculdade;
e Incentivar intercambios;

e Oferecer suporte para alunos/docentes e colaboradores;

Metas para Internacionalizagao

< s Periodicidad | Carga .
Acao Destinatarios e Horaria Responsavel
Coordenadores,
Promover agdes de interagdo entre as | Alunos el p Coordenacgéo
R . ) ermanente .
instituicdes estrangeira e a Faculdade; Docentes Pedagbgica e
Direcao
Coordenadores,
Incentivar intercambios Alunos €1 Permanente - Coorde,nggao
Docentes Pedagogica e
Diregéo
Coordenadores,
Oferecer suporte para alunos/docentes e | Alunos e Coordenagéo
Permanente .
colaboradores. Docentes Pedagdgica e
Direcao

111.9 COMUNICAGAO DA EFICAZ COM A COMUNIDADE EXTERNA

A interacdo com a comunidade externa na Eficaz acontece pelos diferentes meios de
comunicagao e Redes Sociais que possibilitam a aproximagdo com seus publicos € aumenta o alcance
da divulgacéo de seus cursos, projetos e imagem institucional como o Facebook no qual possui mais de
12.000 seguidores, no Instagram e Youtube. Um dos principais meios de comunicagao da Eficaz é o site
onde divulgam-se eventos, informagdes especificas sobre os cursos de graduagéo, especializagao,
projetos e resultados da Avaliagao Institucional. No site também é possivel conhecer a miss&o, viséo e

os valores da instituicao.
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A Eficaz também investe em midias como divulgagdo em radio, televisao, cinemas e outdoors
da cidade e regido e nos veiculos impressos como folders e jornais.

Por meio das parcerias a instituicdo se relaciona com os setores publicos e privados
estabelecendo vinculos construtivos para a imagem institucional cumprindo com sua miss&o contribuindo
para construcao de projetos que facilitem a melhoria de qualidade de vida, compartilhando conhecimento

e experiéncia na comunidade académica e na sociedade.

.10 COMUNICAGAO DA EFICAZ COM A COMUNIDADE INTERNA

A comunicacao interna na Eficaz € amparada pelos seus processos organizacionais e acontece
por meio das midias informatizadas como: site da Eficaz, portal do aluno, portal do professor, resolugdes,
reunides, comunicagdo com as coordenagdes, ouvidoria, murais entre outros. Através destes meios de
comunicagdo os alunos, professores e colaboradores acessam as informagbes académico-
administrativas. Outras agdes de comunicagdo se originam no relacionamento direto com os alunos,
professores e colaboradores, uma vez que séo todos da comunidade, e possuem contato estreito com

todos os setores e departamentos da instituigao.

.11 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O NAE- Nucleo de atendimento aos Estudantes constitui-se em prioridade na Eficaz e em fungéo
disso foram definidas metas a serem cumpridas no decorrer do periodo de vigéncia deste PDI:
Adquirir e-mail institucional para ampliar os canais de escuta institucional e de devolutiva de
dados:
e Criacdo de Projetos Integrados em varias areas de conhecimento, priorizando a participagao do
estudante com agdes integradas em diferentes areas do conhecimento.
e Disponibilizar Bolsas de Iniciagdo Académica para projetos integradores
e Estruturar um setor exclusivo de Atendimento ao Estudante.
e Estruturar um Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE, com espago fisico proprio e
profissional contratado para o desenvolvimento das atividades;
e Capacitar seus professores e técnico-administrativo nas diversas habilidades para bem atender
a demanda em educagéo especial ou no convivio e integragao de seus pares que tenham alguma

necessidade especial seja educativa seja na comunicagao oral, escrita e visual;
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e Adquirir um acervo bibliogréfico referente a Educagéo Especial;

Metas em Relagao ao Atendimento ao Estudante

Acoes Destinatarios Periodicidade Hcoar;%iaa Responsavel

Criagao de Projetos Integrados em
varias areas de conhecimento,
priorizando a participagdo do | Estudantes e 2021-2025 Coordenagdo e
estudante com agles integradas | Professores Direcao
em  diferentes  &reas  do
conhecimento;
Capacitar seus professores e | Professores Direcao e
funcionario para bem Atender a | e Técnico- Permanente 40 horas | Coordenagao
demanda em educagdo especial. | Administrativos Pedagdgica

g N . Diregéo e
Adquirir um  acervo blbllograflco Comuﬁmdade 2021-2025 Coordenagéo
referente a Educagao Especial. Académica P -

edagdgica

.12
EM EVENTOS (GRADUAGAO E POS-GRADUAGAO)

POLITICAS INSTITUCIONAIS E AGOES DE ESTIMULO A PRODUGAO DISCENTE E A PARTICIPAGAO

A Eficaz, incentiva a ampliagdo do estimulo a participacdo discente na organizacao, realizacdo e
participagé@o de atividades de ensino e extensdo no ambito de seus cursos e em cursos correlatos, e
também em articulagdo com as politicas educacionais de desenvolvimento de Atividades
Complementares como:

e Projetos de extensdo

e Projetos de ensino

e Apresentacdes teatrais, musicais e de danga
e Apresentacdes de Projetos Interdisciplinares
e Palestras com professores renomados

e Semana Académica

e Divulgacao de Eventos internos e externos

Essas agdes sdo acompanhadas pela coordenacao de projetos para melhorias concomitantes na
divulgacéo do calendario institucional de atividades, com antecipagao e detalhamento suficientes para a
programacgao de participacao de estudantes e docentes, incluindo a incorporagao das atividades como

componentes dos planos de ensino de disciplinas da graduacao e da pos-graduacao.
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IV. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO E DESENVOLVIMENTO DA

INSTITUIGAO PARA O PERIODO DO PDI

IV.1CuRSOS DE GRADUAGAO EXISTENTES (BACHARELADO E TECNOLOGICO)

o Ultimo n°
Curso Modalidade Regime %? processo  Autorizacio  Reconhecimento
- no e-mec
PORTARIA N© PORTARIA N° 54
LICENCIATUR CE AR Y
DSl v DE 09 de marco de
A LETRAS PRESENCIAL  Semestral  ayomizapo 201356776 /22 DE 30 DE ZDOE129 de margo de
W - MARCO DE £Y10-
EDINAS) 2011
PORTARIA N°
PRODUCAO PRESENCIAL  Semestral 201352654 13,DE 27 DE
MULTIMIDIA AUTORIZADO NOVEMBRO
- DE 2015
— PORTARIA N°
o PRESENCIAL  Semestral 201352571  I39.DE 24 DE
GRAFICO AUTORIZADO NOVEMBRO
DE 2016
< PORTARIA N°
PRODUCAO e
PRODUCAQ o rGENCAL  Semestel  AUTORIZADO 201352653 913.DE 27 DE
AUDIOVISUAL NOVEMBRO
= DE 2015
DA PRESENCIAL  Semestral 201352972 877.DE 13 DE
DA ) AUTORIZADO 21852072 Sots s S
INFORMACAQ DE 2015
- PORTARIA N°
PRODUCAO DY ORA Y
PRESENCIAL  Semestral 201353919 703, DE 02 DE
INDUSTRIAL AUTORIZADO OUTUBRO DE
2015
LETRAS PORTARIA N°
EACIARENTR EAD Semestral  AUTORIZADO 201508001 p=paic DE
0 2019
PORTARIA N°
ADMINISTRAC Semestral 1010, DE 20
A0 EAD Semestral  AUTORIZADO 201507995  H=~yais DE
2019
o — PORTARIA N°
HUMANOS EAD Semestral  AUTORIZADO 201508003 E)OE1 OM A?g Sg
TECNOLOGIA == VAL UL
E— 2019
PROCESSOS PORT G b
GERENCIAIS - EAD Semestral  AUTORIZADO 201508001 —’—E)(SOM A?g gg
TECNOLOGIA == VAL LT
- 2019
PEDAGOGIA - PORTARIA N-
LICENCIATUR Semestral 1010, DE 20
/L\ICENw EAD AUTORIZADO 201508000 ey A0 DE
- 2019
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IV.2PROGRAMAGAO DE CURSOS DE GRADUAGAO - PLANO DE EXPANSAO: IMPLANTAGAO DE NOVOS
CURsOS (BACHARELADO E TECNOLOGICO)

Curso Modalidade Regime Vagas Protocolo no MEC PreLaocEe
e —_— Implantacao
202003453
LETRAS LIBRAS - AAVAURLAK)
LICENCIATURA el Semestral = =
ESTETICAE
COSMETICA - EAD Semestral 200 201932065 2022
TECNOLOGIA
ANALISE E
DESENVOLVIMENTO Semestral 201932061
DE SISTEMAS - EAD SCmestE 200 E— 2022
TECNOLOGIA
LETRAS - PORTUGUES
E INGLES - EAD Semestral 200 201932060 2022
LICENCIATURA
X , 201931749
CIENCIAS CONTABEIS S99
- BACHAREL EAD Semestral 200 2022

IV.3 PROGRAMAGAO DE ABERTURA DE CURSOS DE POS-GRADUAGAO “LATO-SENSU”

Curso Modalidade Regime Vagas Protocolo no MEC P“}L“mqe
- —_— Implantacao
TRABALHO el — 200 : APy
DIREITO E Semestral =
PROCESSO CIVIL el 200 : APy
DIREITO
CONSTITUCIONAL EAD Semestral 200 : 2021
DIREITO
EMPRESARIAL E EAD Semestral 200 : 2021
TRIBUTARIO
D|RE|TO E Semestra| -
SERVICO SOCIAL 2l SRS 200 - 2021
NA SAUDE = SSMESE 200 = 2021

SERVICO SOCIAL
NA EDUCACAO

EAD Semestral 200 > 2021
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SERVICO SOCIAL

NA
DADE: FORMAGAO EAD = 200 i 2021
E ATUACAO

PROFISSIONAL

DIREITOS

HUMANOS E Semestral -

RESPONSABILIDA = el : APy
DE SOCIAL

SOCIOLOGIA

HISTORIA E EAD Semestral 200 2 2021
FILOSOFIA

ESTRATEGICA = SRS el : APy
COMPORTAMENT

0 Semestral

ORGANIZACIONAL EAD SRS 200 - 2021
GESTAO EM

COMMERCE __E EAD R 20 ; 2021
ESTRATEGIA

LIDERANCA _ E

FORMACAO _ DE EAD Semestral 200 o 2021
EQUIPES

GESTAO DE

DIGITAL E TRADE EAD SRS 200 : 2021
MARKETING

MARKETING

DIGITAL E EAD Semestral 200 - 2021
BRANDING

GESTAO DE

PROJETOS, DE Semestra| -

PROCESSOS E DA 2l e 200 - 2021
QUALIDADE

GESTAO

DESENVOLVIVEN EAD R 20 ; 2021
TO SUSTENTAVEL

PROGRAMACAQ

VISUAL _ E Semestral -

PRODUCAO EAD 200 i 2021
GRAFICA

MEIO AMBIENTE E

SUSTENTABILIDA EAD Semestral 200 : 2021
DE

CONTABILIDADE

FINANCAS Semestral =

CORPORATIVA E el 200 : A
CONTROLADORIA

ECONOMIA EAD Semestral 200 - 2021
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COSMETOLOGIA —

TRATAMENTOS

ESTETICOS E DE EAD Semestral 200 : 2021
COSMETOLOGIA

ANATOMIA,

FISIOLOGIA E EAD Semestral 200 2 2021
DERMATOLOGIA

GESTAQ EAD Semestral
EMPRESARIAL —

SAUDE E
SEGURANCA DO EAD Semestral 200 : 2021
TRABALHO

ARQUITETURA E
URBANISMO

200 : 2021

200 = 2021

EAD Semestral 200 = 2021

FILOSOFIA NA EAD Semestral
EDUCACAOQ —

LETRAS
PORTUGUES/INGL EAD Semestral 200 S 2021
Es

EDUCACAQ =

ORGANIZACAO
DO TRABALHO EAD Semestral 200 = 2021

PEDAGOGICO

PRATICAS E

PERSPECTIVAS

DIDATICAS _ NO EAD Semestral 200 : 2021
PROCESSO _ DE

ENSINO

ARTE, CULTURA E
EDUCACAQ

200 = 2021

200 : 2021

EAD Semestral 200 > 2021

IV.4PROGRAMAGAO DE ABERTURA DE CURSOS DE POS-GRADUAGAO “STRICTO-SENSU”

e Néo se aplica a este periodo do PDI

IV.5PROGRAMAGAO DE ABERTURA DE POLOS DE APOIO PRESENCIAL

A Eficaz ja possui na Sede estrutura suficiente para a realiza¢do das atividades administrativas
e pedagogicas para a educacao a distancia. Nesse espaco, ha a principio uma estrutura de apoio e
suporte aos processos de EAD, que inclui o NEAD (Nucleo de Educagao a Distancia) que é responséavel
por coordenar a elaboragéo, implantacdo e desenvolvimento dos projetos de EAD; buscar inovagdes
tecnoldgicas e pedagogicas, controlar a produgéo e distribuicdo de material e capacitar.
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Aintencdo da instituigéo neste primeiro momento é receber o credenciamento e autorizagéo para
ofertar os cursos na modalidade EAD. Nesta modalidade a abrangéncia para atuagao da institui¢éo
ocorre por meio de polos de apoio presencial, considerando o exposto na Portaria Normativa n.11, de 20
de junho de 2017. Dessa forma, de acordo com o Cl (Conceito Institucional) a instituicdo realizara um
estudo para a implantagdo dos polos de apoio presencial.

Os polos de apoio presencial da Eficaz terdo infraestrutura fisica e logistica de funcionamento,
reservado para o atendimento aos alunos sera realizado atividades académicas, pedagogicas e de
secretaria, com o atendimento dos tutores, coordenadores, aplicacdo de provas presenciais, atividades
de estudo e acesso aos sistemas on-line, atividades efetivas na execugdo dos cursos no Polo Presencial

da Eficaz.

V.  ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA DA INSTITUIGAO

V.1 PLANO PARA ATENDIMENTO AS DIRETRIZES PEDAGOGICAS, ESTABELECENDO OS CRITERIOS GERAIS
PARA DEFINIGAO DE:
V.1.1  PERFIL DE EGRESSO

O perfil do egresso da Eficaz esta aliado ao perfil profissional definido no projeto pedagogico dos
nossos cursos, aliado ao perfil e ao compromisso institucional definidos neste PDI para formar
profissionais capazes de refletir, questionar, interagir e integrar-se na sociedade de formas significativa,
contemplando os conhecimentos adquiridos a fim de contribuir no processo de desenvolvimento do
individuo, assumindo um compromisso de socializagao que construira a realidade do individuo, pois esta

diretamente ligada a sua agéo efetiva como ser humanizado e estruturalmente socializado.

V.1.2 SELEGAO DE CONTEUDOS

Os conteudos que compdem as disciplinas e as atividades que integram as matrizes curriculares
dos cursos da Eficaz leve em consideragdo as competéncias e habilidades da area de formacéo,
respeitando as Diretrizes Curriculares dos cursos, os padrdes de qualidade estabelecidos pelo MEC bem
como o campo de atuagdo, a preparagao dos alunos para 0 mercado de trabalho, a compreenséo da
profissdo, o atendimento as necessidades e aos avangos da area do conhecimento, as novas demandas
econdmicas e sociais, a formagao para a cidadania e a diversificagdes do mercado de trabalho.
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V.1.3 PRINCiPIOS METODOLOGICOS

O principio metodolégico adotado para fundamentar a pratica educativa nas diferentes
modalidades e cursos da Faculdade considera que o ensino e a aprendizagem devem estabelecer uma
relacdo na educagéo que integra diferentes dimensdes do ser humano, tais como: a dimensé&o intelectual,
psicoldgica, social e cultural. Deve principalmente primar pela autonomia em relagao ao conhecimento e
ao desenvolvimento de uma pessoa critica, moral e emocional.

Quando pensamos em educagao estamos nos referindo a algo préprio da natureza humana. A
educagéo deve oferecer condi¢des de aprendizagem que respeitem as necessidades e ritmos individuais,
tendo como objetivo enriquecer as capacidades de cada individuo em sua singularidade. Para essa
educagdo ser plena, a aprendizagem deve ultrapassar a mera reproducdo de saberes, sendo um
processo de producao e apropriacao de conhecimento que seja realmente significativa para o individuo.

O conhecimento é um processo construido historicamente pela sociedade, por meio de
acbes que contribuem para o desenvolvimento do cidaddo. A Eficaz acredita que o conhecimento
acontece por meio das experiéncias do homem com o0 meio, ou seja, as condigdes sociais que foram
produzidas historicamente. Caracteriza-se por ser um processo constante de aprendizagem e insergéo
social, pois 0 homem por questdo de sobrevivéncia busca novos conhecimentos a fim de modificar sua
visdo sobre a realidade e interferir sobre a mesma.

E na relaco interpessoal que o individuo se descobre sujeito e adquire autonomia para melhor
convivio social consciente do seu papel ativo na historia; interage com a sua realidade de forma critica e
consciente. Para tanto, a finalidade da educagao hoje deve estar voltada para a integra¢do do individuo
com a comunidade de forma real e efetiva, bem como formar cidadaos conscientes, oferecendo-lhe
formacao indispensavel para o exercicio pleno da cidadania, com meios de progredir no trabalho e em
estudos posteriores.

Almejamos uma sociedade que tenha consciéncia dos aspectos politicos, morais, educacionais
e culturais, que priorize 0 desenvolvimento humano em sua totalidade. A educagao possui um papel
indispensavel e essencial para que essa sociedade seja concreta e atuante, pois remete-se a formagéao
do individuo como cidadao consciente, conhecedor da sua realidade e com capacidade de interferir sobre
esta com inteligéncia e objetividade, capaz de compreender que o individuo ndo é somente o objeto da
histdria, mas também o sujeito ativo que age e que transforma a sua realidade e a sociedade como um

todo.
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V.1.4 PROCESSO DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagao da aprendizagem, nos projetos pedagdgicos dos cursos da Instituigéo é concebida
como uma atividade pedagdgica que deve acompanhar todo o processo de ensino e aprendizagem,
realimentando-o continuamente. A avaliagdo alicerca-se na observagdo minuciosa e constante do
processo de ensino e aprendizagem, utilizando os mais variados instrumentos de aferi¢ao.

Nessa concepc¢do, ndo se admite a possibilidade de se fazer a avaliagdo apenas através de
instrumentos de medida, as provas ou outra modalidade, seja qual for sua natureza, mas através da
observacgéo de todas as atividades previstas no plano curricular do curso. No cumprimento dessa tarefa,
os professores poderao utilizar-se de todos os meios adequados e legitimos para aferir o crescimento do
individuo durante o processo de ensino e aprendizagem. Entrementes, ha a necessidade de se
documentar o desempenho dos alunos, do qual se fara registro.

As provas, nas modalidades em que se apresentarem, serdo sempre um instrumento de
diagndstico para fundamentar o ato da avaliagdo. O julgamento final do aluno, em termos de
aprendizagem e da consequente promogédo, sempre da competéncia do professor, deve provir de
observagdes calcadas em instrumentos tecnicamente bem elaborados, para que reflitam a verdade sobre
a qual se ha de comparar o rendimento real do aluno em fungao das competéncias esperadas e descritas
no Projeto Pedagdgico do Curso.

Nesse aspecto, os instrumentos de medida da aprendizagem s&o circunstanciais; vale dizer que
0 aluno néo sera reprovado ou promovido meramente em fungdo de provas, mas em fungao de seu
desempenho no conjunto das atividades escolares previstas no curriculo pleno do curso. Para isso, serdo
permitidos todos os meios legitimos de sondagem do crescimento do aluno relativamente a sua postura
no ambiente em que se insere e a aquisicdo das competéncias e das habilidades previstas no
planejamento das disciplinas e das atividades.

Para fazer avaliagbes pedagogicamente consistentes, cada a¢do docente precisa, a priori,
estabelecer as competéncias a serem desenvolvidas, os objetivos e os fins a serem alcangados, definidos
na fase do planejamento das disciplinas.

Na Faculdade os elementos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem assumem 0
compromisso de desenvolver a relagdo de competéncia e desempenho de forma institucionalizada. Essa
relacdo de compromisso entre as partes envolvidas assegura agdes mais eficazes no desenvolvimento
da aprendizagem. Entende-se que as agdes de todo o processo ndo sdo acidentais, mas planejadas e
participativas.
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De qualquer forma, os instrumentos de avaliagdo assumem sempre a caracteristica da pesquisa,
cujos dados serdo elementos para fundamentar a tomada de deciséo, em conjunto com todas as
observagoes realizadas durante o processo de ensino e aprendizagem.

Por isso a avaliagdo é um processo transparente, em que todas as partes envolvidas tém sua

cota de participacédo definida nesse mesmo processo, e se baseia em ag¢des previamente programadas.

V.1.5 |INOVAGOES CONSIDERADAS SIGNIFICATIVAS, ESPECIALMENTE QUANTO A FLEXIBILIDADE DOS

COMPONENTES CURRICULARES.

Amparada pelas orientacdes da LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - (Lei
no. 9394/96) e das decorrentes Diretrizes Curriculares Nacionais, e a fim de atender as necessidades
dos alunos e propor a inclusdo educacional a Eficaz, trabalha com a flexibilizagéo do curriculo de acordo
com as fragilidades e potencialidades dos alunos. A flexibilizagdo curricular acontece de maneira
conjunta entre os colegiados dos cursos, professores e coordenadores que identificam o perfil dos alunos
para definir os seguintes itens do curriculo:

e Sequéncias didaticas de acordo com o grau de conhecimento e potencialidades do estudante;

e Disciplinas Comuns;

e Interdisciplinaridade;

e Acgles pedagogicas que permitam conexao real entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, com o
propdsito de produzir novos conhecimentos, a partir de processos investigativos demandados
pelas necessidades sociais;

e Que formas de organizagao do ensino séo mais eficientes para o processo de aprendizagem;

e Como e quando avaliar o aluno.

Através desses critérios 0s professores conseguem adotar outras estratégias pedagdgicas
como trabalhos em grupos, desenvolver o conteudo de acordo com a aprendizagem dos alunos, aulas
praticas, introduzirem conteudos complementares entre outras praticas que favorecem o processo de

ensino e aprendizagem, respeitando a adaptabilidade e nivel de conhecimento dos alunos.

V.1.6 OPORTUNIDADES DIFERENCIADAS DE INTEGRALIZAGAO CURRICULAR

A Eficaz oportuniza através de seus projetos, atividades de ensino, pesquisa e extensao que

sdo desenvolvidos em parceria com entidades conveniadas. Os projetos visam a complementagdo da
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formacdo, socializagdo e experiéncias nas diferentes areas do conhecimento. A instituicdo também
adota em alguns cursos presenciais a realizagdo de 20% da carga horéaria das disciplinas na forma a
disténcia, desse modo priorizando o incentivo a atualizagdo tecnoldgica, a construgdo de novos
conhecimentos e disponibilizando uma organizagéo curricular mais dindmica entre a teoria e a pratica.
Na perspectiva de garantir oportunidades diferenciadas para a integralizagdo da carga horaria,
as Atividades Complementares expostas dos curriculos de todos os cursos da instituicdo, oportunizam a
formacdo adicional e complementam o perfil de formagdo. As parcerias firmadas com entidades de
estagio tém a intengéo de proporcionar a complementagéo do ensino e da aprendizagem, em termos de
treinamento pratico, de aperfeicoamento técnico, cientifico e de relacionamento humano.
A Eficaz oferece ainda disciplinas optativas para que o académico tenha a possibilidade de

participar da construgéo do seu curriculo.

V.1.7  ATIVIDADES PRATICAS E ESTAGIO SUPERVISIONADO

As atividades préaticas que acontecem por meio dos projetos desenvolvidos pela Eficaz
contribuam, para a vivéncia de situagGes reais, para o aprendizado social, cultural e profissional do
estudante.

O programa de Monitoria Académica esté disponibilizado pela Eficaz, visando oportunizar as
discentes possibilidades de aperfeicoamento pessoal e em alguns casos, até profissional. Os alunos
podem desenvolver atividades de monitoria sob trés modalidades: a monitoria voluntaria no periodo em
Curso, a monitoria em disciplina ja cursada ou a monitoria remunerada em disciplina ja cursada. Todas
as possibilidades, assim como os critérios para o exercicio da monitoria estdo apresentadas conforme
regulamento exposto no regimento da institui¢éo.

As atividades correspondentes ao Estagio Supervisionado integram o0s conhecimentos,
habilidades e atitudes caracteristicas dos cursos de Graduagéo. A insergao do estagio no curriculo dos
cursos proporciona ao estudante, a participagdo em situagdes profissionais reais, com vistas a
complementacdo do ensino e da aprendizagem. Os estagios curriculares obrigatorios séo atividades de
ensino e, como tais, devem ser planejados, executados, acompanhados e avaliados pelos professores
dos cursos e coordenadores. A Eficaz expde suas Politicas de Estagios e formas de organizagéo

adequadas para todos o0s cursos em seu regimento institucional.
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V.1.8 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

As atividades de conclusdo de curso na Eficaz atende as especificidades das Diretrizes
Curriculares Nacionais tem como proposta a integragdo dos conhecimentos, as habilidades e
competéncias adquiridas nos cursos, e deve ser desenvolvido mediante a orientagao e avaliagdo. O
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é uma atividade obrigatéria, para os cursos de Graduagao e
Pds-Graduacdo da Eficaz e devera obedecer aos padrdes estabelecidos pela instituicdo e pelo seu

regulamento proprio.

V.1.9 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Denominam-se como Atividades Académicas Complementares, um conjunto de atividades de
natureza académica e cientifica, que podem ser ofertadas ou né@o pela instituicdo, cuja finalidade é
complementar a formacao dos académicos e ao mesmo tempo de flexibilizar a matriz curricular do curso,
possibilitando a discussao de temas atuais, interessantes e do interesse dos académicos e professores
e que nao constam do ementario das disciplinas do curso. As atividades académicas complementares
estdo normatizadas em Regimento Interno da Eficaz e amplamente divulgadas aos alunos.

Séo consideradas atividades académicas complementares: a participagdo em eventos
cientificos, como seminarios, simpdsios, congressos, jornadas de estudo, semanas académicas,
realizadas dentro ou fora da instituicdo, a participacdo em projetos de pesquisa ou de extensao, bem
como outras atividades a juizo do Colegiado de Curso. As atividades académicas complementares séo
definidas como componentes curriculares obrigatdrios, cuja somatoria compde a carga horaria total da
matriz curricular.

Possibilitam o desenvolvimento de habilidades, conhecimentos, competéncias e saberes que
fazem parte do processo de formagéo do académico, devendo ser desenvolvidas por esse de forma
autébnoma.

A integralizagéo das atividades académicas complementares previstas no Projeto Pedagdgico
do Curso € condi¢do obrigatéria para a formatura, colagdo de grau e expedigao de diploma. Cabe ao
aluno protocolar os certificados ou documentagdo comprobatéria de suas atividades académicas
complementares, mediante apresentacdo de vias originais e copias para devida autenticacdo na

Secretaria Académica.
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V.2 DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS PEDAGOGICOS;

Os cursos superiores na modalidade da Educacao a Distancia da Eficaz utilizam como material
didatico base de suas disciplinas, livros escritos por professores conteudistas. Cada disciplina do curso
possui um livro texto elaborado especialmente para atender a ementa e objetivos da disciplina.

O Professor Conteudista tem formagé@o na area especifica da(s) sua(s) disciplina(s), tendo
titulacao exigida pelo MEC, ou seja, tendo mestrado e/ou doutorado. Quando especialista, este necessita
ter reconhecida competéncia na area, o que garante a qualidade pedagdgica nos materiais impressos
e/ou midias digitais.

O Material pedagdgico pode também ser adquirido, conforme indicagdo dos professores,
colegiado e dos cursos e coordenadores de acordo com a natureza dos componentes curriculares e do

nivel tecnoldgico exigido.

V.3 ARTICULAGAO ENTRE AS MODALIDADES PRESENCIAL E A DISTANCIA E INCORPORAGAO DE RECURSOS

TecNoLOGICOS

A escola € uma instituicdo mais tradicional que inovadora. A cultura escolar tem resistido
bravamente as mudancas. Os modelos de ensino focados no professor continuam predominando, apesar
dos avangos tedricos em busca de mudangas do foco do ensino para o de aprendizagem. Tudo isto nos
mostra que ndo sera facil mudar esta cultura escolar tradicional, que as inovagdes serdo mais lentas,
que muitas instituicdes reproduzirdo no virtual 0 modelo centralizador no contetido e no professor do
ensino presencial.

Uma parte das instituicdes educacionais se prepara para esta mudanga; outra parte
permanecera dentro de paradigmas antigos. Teremos escolas avangadas e tradicionais, como sempre,
com propostas diferentes. Teremos escolas com propostas conservadoras e com tecnologias de ponta;
outras, com propostas tecnolégicas inovadoras para utilizagdo massificadora no ensino. Teremos
organizagdes que aprendem continuamente, interativamente, que integraréo as tecnologias avangadas
com projetos pedagdgicos inovadores. O que é claro é que qualquer pessoa podera acessar através das
tecnologias virtuais muitos cursos a distancia de forma mais facil do que hoje e havera uma variedade
de oferta muito superior a atual.

Ensinar € um processo complexo que exige neste momento mudangas significativa. Investindo

na formagdo de professores no dominio dos processos de comunicagdo envolvidos na relagao
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pedagdgica e no dominio das tecnologias, poderemos avangar mais depressa, sempre tendo consciéncia
de que em educagdo ndo é tdo simples mudar, porque ha toda uma ligagdo com o passado que é
necessario ser mantida, além de também estarmos atentos a um futuro que € bastante imprevisivel.

O perfil do profissional esperado sera o que consegue integrar varios campos do conhecimento,
varias competéncias, juntar teoria e préatica e enfrentar e resolver os problemas que se apresentem. As
principais competéncias e habilidades que a escola deve trabalhar para preparar o profissional dos
préximos anos serao:

|.  Capacidade de trabalhar em equipe
[l Dominio de idiomas
lll. ~ Dominio de informética
IV.  Autodidatismo
V. Capacitagdes perioddicas
VI.  Atualizagdo permanente
VIl.  Cidadania e responsabilidade social
VIIl.  Habilidade em tomada de deciséo
IX.  Capacidade de aprender a aprender
X.  Capacidade de associacdo de ideias
Xl.  Lideranga
XIl.  Viséo de conjunto

XIIl.  Algumas tecnologias e servigos na educagao do futuro

E dificil desenhar as tecnologias do futuro, mas quaisquer que sejam, caminham na diregéo da
integracdo, da instantaneidade, da comunicagéo audiovisual e interativa. As tecnologias dos proximos
anos com a facilidade com que repdrteres e apresentadores de televisao se veem, falam e compartilham
uma tela a distancia; professores falardo e ouvirdo os alunos, navegaréo com a facilidade de navegagéo
e pesquisa que a Internet nos permite, e terdo a mobilidade que a telefonia celular, pequena e onipresente
ja nos propicia hoje. Integraremos o melhor da televisdo digital (qualidade e interagdo), da Internet

(pesquisa e comunicagao), da telefonia digital (flexibilidade, miniaturizacéo, liberdade).

VI.  EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
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Uma instituigéo de ensino superior sé sera de qualidade se estiver inserida no contexto técnico-
cientifico, politico e cultural em todos os niveis de relacdo. A comunidade académica necessita estar
imbuida de tal compreensao, pois, sé assim, participara efetivamente dessa insercao.
A Eficaz tem como politica de gestéo:

[.  buscar, de forma permanente, a exceléncia na qualidade do ensino, através do estabelecimento
de adequadas diretrizes curriculares, da integragdo com o mercado de trabalho, do uso de novas
tecnologias educacionais e da promogao de efetivas condigbes para a realizagdo da pratica
profissional e da inicia¢éo cientifica por parte dos alunos.

[l manter a Instituicdo sob permanente avaliagéo, visando ao conhecimento dos seus problemas,
restricdes e oportunidades, adotando medidas concretas de corre¢do e/ou adequagao de seus
processos.

lIl.  implantar uma estrutura administrativa moderna e eficiente, buscando sempre a racionalizagéo
dos custos e a otimizagdo dos recursos existentes, dentro de uma filosofia de autonomia
financeira, administragao por projetos e de decisdo colegiada sobre os destinos institucionais.

IV.  divulgar de forma sistematica suas agdes, consolidando sua reputagdo e preservando sua

imagem institucional na comunidade em que se insere.

VI.1CoRrpPO DOCENTE
VI.1.1 PERFIL DO CORPO DOCENTE

O Plano de Cargos e Salarios para Docentes da Eficaz é constituido por categorias que
correspondem ao nivel de desenvolvimento dos docentes, levando em consideragcdo o tempo de

experiéncia na fungao docente, producdo académica, pesquisa, formagéo e desempenho.

VI.1.2 TiTuLAGAO DO CORPO DOCENTE

O Plano de Cargos e Salarios para Docentes da Eficaz, dispde em seu Capitulo V, os cargos
denominados e as seguintes titulagdes:

CAPITULO V - DA CARREIRA

Artigo 22°. A carreira docente de professor efetivo é composta dos cargos denominados:

a) Professor auxiliar;

b) Professor assistente;

c) Professor adjunto;
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d) Professor titular;

e) Professor a distancia;

Paragrafo Primeiro. Os requisitos para ocupagao dos cargos séo:

| - Professor auxiliar e a distancia: para docentes com titulagdo em nivel de graduagéo;

Il - Professor assistente: para docentes com titulagdo em nivel de especializagéo;

Il - Professor adjunto: para docentes com titulagdo em nivel de mestrado; IV- Professor titular:
para docentes com titulagdo em nivel de doutorado.

Paragrafo Segundo. Cada um dos cargos possui 5 (cinco) niveis funcionais, da letra "A" até a
letra "E", cuja ascensé&o esta vinculada ao processo de atualizagdo do docente e sua produgao
tecnoldgica, que designa o mérito, levando em considera¢do o tempo de permanéncia no
exercicio do magistério na instituicao.

Paragrafo Terceiro. Ao professor que assumir fungdes gratificadas de diregdo, chefia, ou
coordenagao, podera, a critério da Diregao-Geral, manter parte das atividades didaticas do seu

cargo de origem.

VI.1.3 POLITICA DE CAPACITAGAO DOCENTE E FORMAGAO CONTINUADA

O Plano de Capacitagdo Docente da Eficaz tem como finalidade incentivar as atividades de
formacao, capacitagdo e aprimoramento, dos professores que compde o Corpo Docente da Instituigao.

Entende-se que € intrinseca ao ser humano a incessante busca do saber e do conhecer, como
estratégias de aperfeicoamento humano e profissional. A educagdo continuada emerge como
instrumento relevante para formagdo de uma nova condigdo humana.

Nesta perspectiva a Eficaz estabelece seu proprio Plano de Capacitagédo Docente, a fim de
cooperar com a formagéo humana e profissional de seus professores e, por extenséo, de seus alunos.

A Eficaz estabelece os seguintes objetivos do seu plano de capacitagéo docente e formagéo
continuada:

e Estabelecer os principios pedagdgicos que orientam a préatica docente superior da institui¢éo,
em consonancia com 0s conhecimentos pedagoégicos contemporaneos, respeitando a
individualidade e o estilo de cada professor e que enriquecem a produgao do conhecimento;

e Estabelecer programas e rotinas institucionais permanentes com a finalidade de promover uma

pratica docente capaz de consolidar os principios pedagdgicos institucionais;
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e Estabelecer mecanismos de interagdo estratégica entre o Plano de Capacitagdo Docente e os
mecanismos de avaliagdo institucional, possibilitando intervencées mediadas por relatorios
fidedignos;

e Fomentar e incentivar a participagdo dos professores da instituicdo em atividades internas e
externas de formac&o, capacitagao, aprimoramento e desenvolvimento humano e profissional;

e Normalizar a participagéo oficial de docentes da instituicdo em cursos internos e externos, desde

que 0s mesmos sejam de interesse institucional.

VI.1.4 CRITERIOS DE SELEGAO E CONTRATAGAO

De acordo com as politicas e diretrizes institucionais, a Coordenagéo e o Colegiado do Curso
s80 0s Orgaos responsaveis pela supervisao, selegéo e indicacdo dos docentes para a Capacitacéo
Interna e Externa.

Ficam estabelecidos os seguintes critérios que devem nortear o processo de sele¢do e a
indicacdo docente:

e Minimo de dois anos de servigo docente na instituigao;

e  Maior tempo de servico docente na Instituicao;

e Bom desempenho académico do docente na Autoavaliacdo Institucional dos ultimos dois anos;

e Importancia e afinidade do Curso de Capacitagdo com as disciplinas que o docente ministra, bem
como, com o Colegiado a que pertence;

e Plano de Estudos condizente com os interesses institucionais;

e Conceito do Curso perante a CAPES, em se tratando de Pos-Graduagéo Stricto Sensu;

e Afinidade e relevancia do Curso em relagao as disciplinas que ministra, em se tratando de Pds-

Graduacgéo Lato Sensu.

VI.1.5 INCENTIVO A PRODUGAO CIENTIFICA E DE PARTICIPAGAO EM EVENTOS CIENTIFICOS

A Eficaz tem como finalidade consolidar uma cultura de valorizagdo a produgéo cientifica
docente no incentivo a pesquisa, na participagdo em congressos, seminarios, pesquisa, publicagdes, ao
apoio financeiro mediante aprovacgao, viabilizando a concesséo de Bolsa de Pesquisador para curso de
P6s-Graduagao, cujo subsidio varia de 30 a 50% por cento.

Por meio dessa cultura em dezembro de 2009 a instituicao criou a Revista Eficaz de Educacao,
Saude, Tecnologia e Gestdo, objetivando na divulgacdo e publicagdo da producédo cientifica dos
docentes, discentes e instituicdes parceiras. O processo de publicagao passa por uma rigorosa avaliagdo
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e adequacdes conforme normas da ABNT e critérios institucionais. A Revista Eficaz esta devidamente
autorizada com ISSN 21780552.

VI.1.6 PROCEDIMENTOS PARA SUBSTITUIGAO EVENTUAL DE PROFESSORES DO QUADRO DOCENTE

A Eficaz tem como politica de substituicbes eventuais o recrutamento interno de professores,
ampliando as suas cargas horérias e, para as substituicdes definitivas, a instituicdo usa o processo
seletivo normatizado (o qual consta no documento “processo de recrutamento e sele¢do de docentes”)

priorizando a seleg@o de mestres e doutores.

VI.2CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
VI.2.1 ComPoSsIGAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

A Eficaz prioriza 0 desenvolvimento e execugdo das atividades que contribuem para o bom
desempenho da instituicdo com isso, conta com 34 colaboradores preparados e qualificados para atender
nossos alunos, auxiliar nos processos institucionais, nas atividades de assessoramento, assisténcia
administrativas e académicas da Eficaz.

A instituicdo pretende implantar para o quinquénio 2021-2025 politica de otimizagao do corpo
técnico administrativo voltado para as atividades de Tecnologia de Comunicagéo e Informagéo.

A instituicdo conta também com um plano de carreira que busca contemplar as diversas formas
de ingressos e vinculos empregaticios necessarios ao funcionamento da Eficaz, normatizando os
critérios de ingresso, enquadramento, ascenséo e regime de trabalho conforme descrigdo abaixo:

CAPITULO X - ESTRUTURA DO QUADRO DE CARREIRA TECNICO-ADMINISTRATIVO

Artigo 42°. O Plano de Carreira do Corpo Técnico-Administrativo € composto por categorias

funcionais, estruturado em graus e niveis para permitir, respectivamente a linha de promogao e

de movimentagao vertical dos servidores.

Artigo 43°. Fazem parte do Quadro de Pessoal Técnico Administrativo da Eficaz, todos os

funcionérios da Faculdade, contratados em regime de CLT pela Mantenedora, de acordo com as

normas constantes neste Plano de Carreira do Corpo Técnico-Administrativo, obedecido o

Regimento da Faculdade.

Artigo 44°. A Faculdade fixara anualmente, ouvida a Mantenedora, o nimero de vagas do Quadro

de Pessoal Técnico-Administrativo, por categoria, grau e nivel.

Artigo 45°. As atividades gerais das categorias previstas no Plano de Carreira do Corpo Técnico-

Administrativo s&o as seguintes: orientagdo, coordenacdo, organizagdo e execucao de
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atribuicbes voltadas ao desenvolvimento de atividades especificas de manutencao,
administracéo geral e administragcdo académica.

Artigo 46°. A estrutura do Plano de Carreira dos Técnico-Administrativos estabelece os seguintes

cargos:
Categoria Funcional Grau Grau
Auxiliar de manutencéo de Infraestrutura M1-M2 - M3 - M4
Auxiliar administrativo M1-M2 - M3 - M4
Auxiliar académico M1-M2 - M3 - M4

VI.2.2 POLITICA DE CAPACITAGAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO E FORMAGAO CONTINUADA

A execucao Eficaz das atividades administrativas da Instituicdo depende significativamente da
qualificagdo do seu quadro técnico-administrativo. A Eficaz propde os seguintes objetivos em relagéo a
capacitacao e desenvolvimento de seus colaboradores:

e Estabelecer e tornar conhecidas as rotinas institucionais permanentes com a finalidade de
promover uma pratica profissional capaz de consolidar a miss&o e os principios institucionais;

e Proporcionar qualidade de vida no trabalho, através de um ambiente estimulante, inclusivo,
seguro e saudavel, garantindo o bem-estar e favorecendo o comprometimento organizacional e
o0 pertencimento institucional.

e Garantir a exceléncia nos servigos prestados.

e Desenvolver mecanismos de interagdo estratégica entre o Plano de Carreira e as atividades de
capacitacdo dos técnico-administrativos com os mecanismos de avaliagdo institucional,
possibilitando avaliagdes mediadas por relatorios que comprovem a realidade;

e Fomentar e incentivar a participacdo dos técnico-administrativos em atividades internas e
externas de formagao, capacitagdo, aprimoramento e desenvolvimento humano e profissional;

e Oferecer anualmente cursos de formagéo e capacitagdo aos técnico-administrativos, em cursos
internos e externos, desde que os mesmos sejam de interesse institucional;

e Subsidiar financeiramente, sempre que necessario, a capacitagdo do quadro técnico-
administrativo da Faculdade.

A instituicdo prevé em seu plano de carreira programas de qualificacdo geral e especifica

conforme descri¢do abaixo:

CAPITULO XI - QUALIFICAGAO TECNICO ADMINISTRATIVO
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Artigo 47°. A Faculdade desenvolvera programas de qualificacdo geral ou especifica aos
integrantes do Quadro de Carreira dos Técnico-Administrativos a fim de proporcionar a
capacitagao para um melhor desempenho das atribuigdes proprias da categoria funcional a que
pertencem.
Artigo 48°. Os técnico-administrativos obteréo beneficio sem que integre a remuneragao, para
efeitos trabalhistas ou previdenciarios.
Paragrafo Primeiro. Esse beneficio se trata de desconto na anuidade escolar para graduagao ou
pos-graduacao, concedido no proprio estabelecimento de ensino em que o empregado realize
seu trabalho.
Paragrafo Segundo. Os referidos descontos seréo concedidos para os dependentes de seus
empregados, sendo eles: pais, filhos e conjuge.
Artigo 49°. O beneficio discriminado no artigo 45 sera aplicado para graduagéo e pds-graduagéo,
sendo:
| — Para o técnico-administrativo: 50% (cinquenta por cento) de desconto na mensalidade ap6s
3 meses de experiéncia;
Il - Para dependentes: 20% (vinte por cento) de desconto na mensalidade.
Artigo 50°. Contribuindo para o aprimoramento pessoal e profissional do técnico-administrativo a
Faculdade oferece Cursos de Formagéo Continuada em duas etapas, no inicio de cada periodo

letivo.

VI.3TUTORES

VI.3.1 PERFIL DOS TUTORES

O exercer a tutoria é praticar outra linguagem, cujo instrumentos, recursos e 0s procedimentos
metodol6gicos sao diferentes. A relacdo tutor-aluno-professor deixa de ser presencial, direta e imediata
para se dar de forma ndo presencial, indireta e mediata. A postura no acompanhamento da
aprendizagem, a orientagéo, a avaliagdo e o atendimento as necessidades individuais tornam-se mais
amplas e complexas, posto que tutor & sua conveniéncia pode (re)modelar sua agdo de um para todos e
de todos para todos.

A agao tutorial é singular por permitir a construgéo de um vinculo e um dialogo diferenciado, na
medida em que elementos como a observagéo, hipotese, equilibrio e a sensibilizagdo sdo empregados
sem enxergar do outro lado os gestos, o brilho-opacidade do olhar, o sorriso maroto, o choro do aprendiz.
Ao contrério, sdo vistos, revistos e interpretados pelo estado de espirito que se extrai da escrita e da
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motivacao pelas atividades propostas. Muitas vezes o aluno ndo consegue expressar por meio da
linguagem escrita 0 que realmente deseja, tornando a fungéo do tutor ainda mais responsavel.
Ao Tutor compete:

e Organizar a classe virtual, informando o calendério e os objetivos do curso, expondo ao aluno a
expectativa esperada em relagéo a interagao dele com o curso, promovendo contato inicial com
a turma, bem como estimulando o aluno a interagir uns com os outros, gerando um senso de
comunidade social;

e Interpretar o material visual e multimidia, quando o aluno tiver duvidas, melhorando, assim, o
andamento do curso;

e Incentivar a pesquisa, fazer perguntas, avaliar respostas, relacionar comentarios, coordenar as
discussoes, sintetizar seus pontos principais e desenvolver o clima intelectual geral do curso,
encorajando a construgao do conhecimento;

e Acompanhar os comentarios langados no forum de cada disciplina, participar, incentivar os
alunos, motiva-los e avalia-los;

e Orientar 0 académico em suas atividades, fazendo o intercAmbio da aprendizagem e
proporcionando um atendimento individual e personalizado por meio do AVA e/ou telefone;

e Dar feedback constante e rapido ao aluno, enfatizar ao aluno a real importancia que a formagéo
tem para sua vida pessoal e profissional. Também cabe a ele expor ao académico as habilidades
de estudo autdnomo e a compreender as relagdes do estudo com seus interesses particulares e
profissionais;

e Identificar as capacidades e limitagdes dos alunos, atentando-se as dificuldades deles e
buscando reintegra-los ao grupo, utilizando estratégias diversificadas para intervir no processo
de ensino e aprendizagem, ajudando-o a progredir em seus estudos e minimizando as
desisténcias;

e \Verificar a auséncia do aluno no AVA. Caso o aluno fique ausente por uma semana, devera fazer
contato imediato com 0 mesmo por meio de mensagens pelo Ambiente Virtual, caso ndo ocorra
resultado, dai entdo por e-mail e via telefone, mostrando a importéncia de cada aluno na
Instituicao;

e Manter contato direto com o corpo docente, trazendo as informagdes com fontes concretas ao
aluno;

e Corrigir (em parceria com outros professores) as atividades e avaliagoes;
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e Estimular o estudante ao habito da leitura e a busca constante do conhecimento, indicando
material bibliografico e sites, conforme orientagéo dos Professores Conteudistas e Titulares da
disciplina, sempre procurando mostrar ao aluno a relagao dos conteudos vistos com a realidade
apresentada no mercado, mantendo uma atitude reflexiva e critica em sua pratica educativa;

e Controlar o acesso de seus alunos, mostrando a ele como estudar e a importancia de ficar

sempre ativo em suas atividades.

VI.3.2 TITULAGAO DOS TUTORES

Para ingressar na atividade de tutoria, a Eficaz exige que o candidato a tutor tenha, pelo menos,
pds-graduacao latu senso na area do curso que pretende atuar, sabendo que, de modo geral, a fungao
do tutor € orientar e motivar cada aluno. Além de ser o facilitador da aprendizagem, ainda é competéncia
do tutor acompanhar juntamente com o professor conteudista, todas as atividades pedagogicas a ele

impostas.

VI.3.3 PoLiTicA DE CAPACITAGAO DO CORPO DE TUTORES PRESENCIAIS E A DISTANCIA

A tutoria do EAD esté organizada em duas modalidades, a distancia e presencial, considerando
a atuacéo (i) dos tutores online e (i) dos tutores presenciais. Os tutores online atuam a distancia, ou seja,
encontram-se no NEAD, mediando a constru¢do do conhecimento com académicos que se encontram
geograficamente distantes. A tutoria a distancia ocorre por meio do AVA, especificamente nos féruns
de discussdo, nas atividades dissertativas interdisciplinares, por telefone, e-mail, chats, aulas ao vivo
entre outros que sao apresentados a seguir.

Os tutores presenciais, por sua vez, encontram-se nos polos nos quais o0 académico esta
matriculado. A tutoria presencial realiza a media¢do auxiliando o aluno a desenvolver a disciplina de
estudo, necessaria para o seu processo de formagao e, consequentemente, o habito de estudos; orienta
0 aluno no uso das tecnologias da informag&o e comunicagéo, bem como no acesso ao AVA; acompanha
a aplicacdo de provas e também a realizagdo de atividades presenciais obrigatorias e coopera no
desenvolvimento de projetos de extensé&o, entre outras atividades.

Tanto no processo de tutoria a distancia quanto na tutoria presencial, os tutores partem do
pressuposto de que a presenca do aluno nesta modalidade de ensino esté relacionada a interagéo, isto
é, na medida em que o aluno interage esta presente, e isso independe de a tutoria ser presencial fisica

ou a distancia.
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Seréa estendido ao corpo de tutores 0 mesmo plano de capacitagao aplicado ao corpo técnico-

administrativo e previsto no plano de cargos e salarios.

VI.4PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL
VI.41 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL COM AS INSTANCIAS DE DECISAO

A organizagédo administrativa da Eficaz se fundamenta nos principios da gestdo democratica e
participativa, por entender que este modelo fortalece as decisbes colegiadas e, consequentemente,
promove a descentralizagao das fungdes e 0 comprometimento dos colaboradores.

Em termos da gestao académica é de fundamental importancia definir com clareza os papéis a
serem desempenhados pelos diferentes componentes do grupo, a constituigdo de um organograma
claro, no qual estejam definidas as hierarquias, os cargos, as fungdes e as responsabilidades de cada
um, de modo a permitir a execugéo do trabalho, mas que também estabeleca os limites. A estrutura
organizacional disponibiliza ao representante que fara a mediagéo entre as informagdes, que também
sao disponibilizadas através da Plataforma Google For Education, pasta com documentagdes pertinentes
as reunides de colegiado, na qual seus membros possuem acesso para consulta. E os editais publicos
sao disponibilizados em sala de aula.

Na Eficaz estas definigdes constam do Regimento Interno e estao assim definidas:

Artigo 6°. A estrutura organizacional e administrativa da Eficaz compreende os seguintes niveis

e 0rgdos:

| - de Administragdo Superior:

a. deliberativo:

1 - Conselho Superior da Eficaz - CONSUFE
b. executivo

1 - Diretoria Geral da Eficaz

c. de apoio geral

1 - Ouvidoria

b. de apoio pedagégico

1 - Coordenac&o Pedagogica

C. de apoio administrativo

1 - Secretaria Académica

2 - Secretaria Administrativa e Financeira

3 - Departamento de Informatica

PDI - QUINQUENIO 2021 - 2025



)

FACULDADE |44 3029-9094 / 3227-4046

www.faculdadeeficaz.com.br
EF I CA z Av. Joao Paulino Vieira Filho,729

Fazendo parte da sua historia! CEP: 87020015 - Maringa / PR
4 - Biblioteca
d. de administracdo académica

1 - Colegiado de Curso;

V1.4.1.1 SA0 ORGAOS COLEGIADOS DELIBERATIVOS E NORMATIVOS

Conselho Superior da Eficaz- CONSUFE: define-se como o 6rgdo méximo da Eficaz de
natureza deliberativa e normativa, cuja atribuicao é a de zelar pela qualidade e exceléncia das atividades
relativas ao ensino, & pesquisa e & extensao. E constituido pelo Diretor da Faculdade, seu Presidente,
pelos coordenadores de cursos; por dois professores; por um representante do corpo discente e por um
representante do corpo técnico-administrativo. O representante dos estudantes é indicado pelos pares
para mandato de um ano, sendo vedada a recondugao para mandato subsequente. O Conselho Superior
reline-se ordinariamente no inicio € no fim de cada periodo letivo e, extraordinariamente, conforme
previsto no Regimento da Faculdade.

Colegiados- referem-se ao 0Orgdo deliberativo e consultivo da Administracdo Basica,
encarregado da coordenacdo didatica, da elaboragdo, execugdo e acompanhamento da politica de
ensino do respectivo curso. O Colegiado de Curso desempenha fungdes importantes, que devem ser
conhecidas por todos. O Colegiado de Curso é constituido pelo Coordenador de Curso, seu Presidente;
pelos professores que ministram aula no curso; e por um representante discente indicado pelos seus
pares, para mandato de um ano, vedada a recondugé@o para mandato subsequente. O Colegiado de
Curso reune-se ordinariamente de dois em dois meses e extraordinariamente quando convocado pelo
Coordenador, por iniciativa prépria ou a requerimento de um tergo dos membros que o constituem.

A composicdo dos conselhos deliberativos da Eficaz se orienta pelos principios da gestéo
democratica e participativa e das decisdes colegiadas. Em vista disso os corpos docente, discente e
técnico-administrativo possuem representagdo nos conselhos deliberativos da Faculdade. O Regimento
interno da Eficaz, em seus artigos 9° e 30°, definem a constituicdo do Conselho Superior da Eficaz e do
Colegiado do Curso, respectivamente, conforme segue.

Artigo 9°. O Conselho Superior da Eficaz - CONSUFE é constituido:

| - pelo Diretor(a) Geral da Eficaz seu Presidente;

I - por um representante da Entidade Mantenedora;

Il - pela Coordenacgéo Pedagogica;

IV - pelos Coordenadores de Curso;
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V- por um representante do corpo docente;

VI - por um representante do corpo discente;

VII - por um representante do corpo técnico- administrativo;

VIII - por um representante da comunidade.

§ 1° Os mencionados nos incisos |, II, Ill e IV s&o membros natos.

§ 2° Os mencionados no inciso V sdo eleitos por seus pares para mandato de dois anos,

permitida reconduc&o;

§ 3° O mencionado no inciso VI ¢ indicado pelo Diretdrio Central dos Estudantes ou por seus

pares para mandato de um ano, vedada a reconducao.

§ 4° O mencionado no inciso VIl é indicado pela categoria ou por seus pares para mandato de

dois anos, permitida uma recondugao.

§ 5° O mencionado no inciso VIII é escolhido pelo Diretor Geral para mandato de um ano,

permitida recondug&o.

Artigo 30. O Colegiado de Curso é constituido:

| - pelo Coordenador de Curso, seu Presidente;

Il - pelos professores do curso;

Il = por um representante da Coordenagédo Pedagogica;

IV - por um representante discente.

§ 1° Os mencionados nos incisos |, Il e Il sdo membros natos.

§ 2° O representante mencionado no inciso IV € indicado pelos seus pares para mandato de um

ano, vedada a recondugéo.

As atribuicbes do Conselho Superior da Eficaz e do Colegiado de Curso estdo definidas,
igualmente, em Regimento.

A participacdo dos professores, dos alunos, dos técnico-administrativos e também da
comunidade busca ndo s6 atender as exigéncias legais de promover a participacdo dos diferentes
segmentos institucionais nas decisdes, mas de realizar um processo de gestdo levando em consideragéo
as multiplas visdes que podem ser aglutinadas visando qualificar as agdes institucionais. As

heterocriticas sdo consideradas importantes para a melhoria de todo o processo de gestao.

VI1.4.1.2 SA0 ORGAOS EXECUTIVOS
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A Diretoria — é 0 6rgao executivo superior de coordenagao e supervisdo das atividades da
Faculdade, constituido por um Diretor Geral e por um Diretor Administrativo. O Diretor Geral e o Diretor
sdo designados pela Mantenedora, para mandato por tempo indeterminado, podendo ser substituidos
nos casos previstos no Regimento ou por decisdo da Mantenedora. A Diretoria conta ainda com 6rgéos
de apoio geral — a Ouvidoria, de apoio pedagdgico — a Coordenagdo Pedagogica e de apoio
administrativo - a Secretaria Académica, a Secretaria Administrativa e Financeira, o Departamento de
Informética e a Biblioteca.

A Coordenagao Pedagdgica — € o 6rgdo de apoio a Diretoria encarregado de acompanhar e
supervisionar a execugao do projeto pedagdgico da Instituicao, atuando junto aos discentes e docentes
dos cursos oferecidos pela Faculdade.

A Coordenacao de Curso - é 0 6rgdo executivo, pelo qual responde um docente, ligado a area
especifica do curso e com titulagéo condizente, escolhido e designado pelo Diretor Geral. A coordenagéao
desempenha papel fundamental em relagdo ao bom funcionamento de cada curso.

A Coordenagao de Pesquisa de Extensdo — é responsavel por coordenar os projetos de
pesquisa e de extensdo que sdo realizados na Eficaz. Seu propdsito é agregar, assistir e expandir as

atividades de pesquisa e de extensao.
VI1.4.1.3 SA0 ORGAOS DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

A Eficaz possui diversas instancias de apoio. Sao érgéos e setores que auxiliam a Diretoria no
processo de gestdo da instituicdo. A Ouvidoria € o 6rgao de apoio geral.

Séo 6rgdos de apoio administrativo: a Secretaria Académica, a Secretaria Administrativa e
Financeira, o Setor de Informatica e a Biblioteca. Outros setores de apoio poderdo ser instituidos como
o crescimento institucional. As competéncias e atribuicdes de cada setor também estdo descritas no

Regimento interno da Eficaz.
VI.5SISTEMA DE CONTROLE DE PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE MATERIAL DIDATICO
Os cursos superiores da Educacéo a Distancia da Eficaz utilizam como material didatico base

de suas disciplinas, livros escritos por professores conteudistas. Cada disciplina do curso possui um livro
texto elaborado especialmente para atender a ementa e objetivos da disciplina.
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O Professor Conteudista tem formagdo na area especifica da(s) sua(s) disciplina(s), tendo
titulacao exigida pelo MEC, ou seja, tendo mestrado e/ou doutorado. Quando especialista, este necessita
ter reconhecida competéncia na area, o que garante a qualidade pedagogica nos materiais impressos
e/ou midias digitais.
O material didatico e de apoio para educagao a disténcia tém caracteristicas bem diferentes do
material para cursos presenciais, pois & autoexplicativo, oferecendo informagdes claras para os alunos,
sem necessidade de intérpretes. Nao se trata de um material informativo simples, a par da informagao
basica necessaria, ocorrem situagdes-problema que instigam o participante a encontrar caminhos que
lhe permitam avancar no assunto, buscar informagdes e construir conhecimento.
Os materiais utilizados apresentam recursos diversos, utiliza solugdes adequadas de linguagem
dialégica, visual, auditiva ou gréafica, que serve a criagdo de condi¢des para uma boa aprendizagem e
um desenvolvimento mais integral de habitos de estudo, de melhoria nas habilidades de leitura e de
desenvolvimento de comportamentos de iniciativa, entre outros.
O processo de produgao dos materiais da Eficaz possui algumas etapas:
a. Selecdo e orientagéo dos conteudistas para a produgéo dos materiais, feito pela coordenagéo
de curso;
b.  Produgéo do material escrito pelo professor conteudista;
c. Revisao do contetdo pela coordenacao de curso, com objetivo de constatar o atendimento da
ementa e dos objetivos da disciplina;
d. Revisdo gramatical feita por profissionais da area revisional;
e. Diagramacéo;

f.  Aprovacédo do material finalizado pelo conteudista.

VI.6 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: RELAGAO COM O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A mantenedora caracterizada como uma instituicdo de ensino superior, atuando na éarea
educacional e com o dever de trazer ao mercado a responsabilidade social com relagdo a encargos
financeiros compativeis com a realidade, apresenta o demonstrativo de capacidade e sustentabilidade
financeira.

O planejamento econdmico-financeiro é desenvolvido buscando abranger todas as necessidades
institucionais, além do fomento de projetos e programas a serem oferecidos pela Instituigdo. A Estratégia

de gestdo econdmico-financeira da mantenedora esta fundada sobre os principios da qualidade
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crescente, racionalizagdo dos recursos disponiveis, e principalmente no critério absoluto da

sustentabilidade.

RECEITAS

Anuidade/ Mensalidade (+)
Bolsas (-)

Diversos (+)
Financiamentos (+)
Inadimpléncia (-)

Servicos (+)

Taxas (+)
RECEITAS TOTAIS

DESPESAS

Acervo Bibliogréafico (-)

Aluguel (-

Despesas Administrativas (-)

Planejamento Financeiro da Mantenedora

Encargos (-)
Equipamentos (-)
Eventos (-)

Investimento - compra de
Manutencéo (-)

Mobiliario (-)

Pagamento Administrativo (-

)

Pagamento Professores (-)

Pesquisa e Extensao (-)

Treinamento (-)
DESPESAS TOTAIS

2019 2020 2021 2022 2023
R$5.000.000,00 R$6.000.000,00 R$7.000.000,00 R$8.000.000,00 R$8.500.000,00
-R$500.000,00 -R$600.000,00 -R$700.000,00 -R$800.000,00 -R$850.000,00

R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0.,00
R$170.000,00 R$150.000,00 R$0,00 R$0,00 R$0.,00
-R$900.000,00 -R$810.000,00 -R$945.000,00 -R$1.080.000,00 -R$1.275.000,00
R$217.500,00 R$241.500,00 R$253.575,00 R$266.250,00 R$279.562,50
R$250.000,00 R$313.600,00 R$376.320,00 R$451.584,00 R$474.163,20
R$4.237.500,00 R$5.295.100,00 R$5.984.895,00 R$6.837.834,00 R$7.128.725,70

2019 2020 2021 2022 2023

-R$22.000,00 -R$24.200,00 -R$29.040,00 -R$34.848,00 -R$41.817,60
-R$569.212,78 -R$698.133,20 -R$837.759,84 -R$1.005.311,81 -R$1.105.842,99
-R$385.000,00 -R$423.500,00 -R$508.200,00 -R$609.840,00 -R$719.611,20
-R$792.000,00 -R$864.000,00 -R$1.008.000,00 -R$1.152.000,00 -R$1.360.000,00
-R$300.000,00 -R$450.000,00 -R$400.000,00 -R$480.000,00 -R$400.000,00
-R$33.000,00 -R$36.300,00 -R$43.560,00 -R$52.272,00 -R$53.317,44

R$0.00 R$0,00 R$0.00 R$0.00 R$0.00
-R$38.500,00 -R$42.350,00 -R$50.820,00 -R$60.984,00 -R$79.279,20
-R$66.000,00 -R$72.600,00 -R$87.120,00 -R$104.544,00 -R$119.180,16
-R$633.512,00 -R$696.863,20 -R$836.235,84 -R$1.003.483,01 -R$1.169.057.70
-R$798.321,61 -R$878.153,77 -R$1.053.784,53 -R$1.264.541,43 -R$1.492.158,89
-R$55.000,00 -R$60.500,00 -R$72.600,00 -R$87.120,00 -R$88.862,40
-R$11.000,00 -R$12.100,00 -R$14.520,00 -R$17.424,00 -R$19.166,40

-R$3.703.546,39 -R$4.258.700,17 -R$4.941.640,21 -R$5.872.368,25 -R$6.648.293,98

VI.7SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE INTERNA

O crescimento sustentavel, para a Eficaz, ¢ fundamental para a viabilizagdo das metas e

objetivos institucionais e académicos. Para que isto seja possivel é fundamental planejar bem, de forma

equilibrada, crescer com responsabilidade.
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Para tanto a Eficaz integrada a gestéo de processos tem a participacao de toda a comunidade

interna visando a melhoria dos processos, a sustentabilidade financeira e a busca de recursos externos.

VIl.  EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Vi1 INSTALAGOES ADMINISTRATIVAS

Todas as dependéncias da Eficaz foram projetadas para atender o pleno desenvolvimento das
atividades e programas curriculares. As instalagbes administrativas atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequagao as atividades, a guarda, manutencao e disponibilizacéo de
documentagao académica, a acessibilidade, a avaliagdo periédica dos espagos, 0 gerenciamento da

manutenc¢&o patrimonial e a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.
As especificagOes de serventias obedecem aos padrdes arquitetdnicos recomendados quanto:

e Dimensao: O tamanho do ambiente é excelente, com todos 0s equipamentos necessarios que
sdo destinados aos docentes com regime de trabalho integral.

e Acustica: A acustica do ambiente é excelente, facilitando a concentragdo necesséria quando for
0 caso em momentos de execugao de atividades.

e lluminagao: A sala possui excelente disposi¢do de luminarias com lampadas fluorescentes que
atendem de forma excelente, diminuindo os espagos de sombras, amplas janelas para
iluminac&o natural; cortinas para o controle da incidéncia solar.

e Ventilagdo: A sala possui amplas janelas com ventilagdo natural; caso seja necessario,
possuem também aparelho de ar condicionado Split, que consegue manter de forma controlada
a temperatura do ambiente sem produzir ruido.

e Mobiliario: mesa e cadeiras, para trabalho e atendimento individual, mesa grande com 6
cadeiras e frigobar.

e Limpeza: Ha alguns cestos de lixo que atendem o uso durante as aulas, ja nos intervalos entre
os turnos, a Instituicdo possui equipe propria de limpeza que realiza toda a remogéo de papéis
dos moveis e pisos, mantendo sempre o0 ambiente higiénico e agradavel. As instalagcbes gozam
de perfeitas condigbes de limpeza com pisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados. Para
isso a Eficaz mantém pessoal adequado e material de limpeza disponivel.

e Conservagao: Estdo em 6timo estado de conservacao.
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e Comodidade: Oferecem toda a comodidade necessaria para que as atividades sejam
desenvolvidas da melhor maneira possivel (cadeiras confortaveis, sala com frigobar, ar
condicionado, alimentos, café, cha etc.). Satisfaz plenamente, por sua adequacao, utilidade aos

fins que se atende.

A avaliacdo periddica da infraestrutura é realizada pela CPA e pela Prefeitura dos Campi.
VII.1.1 ACESSIBILIDADE

A infraestrutura da Eficaz oferece toda a possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagao,
com seguranga e autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos, das edificagdes, dos transportes
e dos sistemas e meios de comunicagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. (Lei 13.146/2015 — art. 3°, inciso ).

A Eficaz possui um nucleo de acessibilidade no qual é responsavel pelo cuidado de politicas
com as questdes relacionadas a inclusdo educacional direcionadas atualmente para 0s nossos alunos
surdos.

As instalagdes fisicas da Eficaz estédo identificadas com placas. O acesso as dependéncias
fisicas com piso tatil (direcional e alerta), a instituicdo possui identificacdo de atendimento apropriada
para cadeirantes, e programa de acessibilidade para deficiente visual e intérprete de Libras.

O acesso as dependéncias da Eficaz ¢ feito via elevadores possibilitando o acesso a todos os
espacos da Eficaz.

As dependéncias sanitarias estdo adequadas aos alunos de inclusdo. Existem sanitarios
femininos e também masculinos devidamente adaptados. Todos os espagos institucionais, desde salas
de aula, biblioteca e laboratérios e todas as dependéncias administrativas permitem o acesso de qualquer

pessoa, devido a inexisténcia de soleiras e de degraus nas portas.
VII.1.2 SALAS DE AULA

Na Eficaz existem 14 salas de aula e um auditorio. As salas de aula estao equipadas com quadro verde,
mesa e cadeira para professor e carteiras universitarias para os alunos. As salas séo claras, arejadas, com boa
acustica e oferecem conforto aos professores e alunos em suas atividades de ensino-aprendizagem. As salas de
aula possuem ainda rede de Internet a cabo e também Wireless, computador e projetor multimidia que

permanecem fixos nas salas.
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VII.1.3 AUDITORIOS

A instituicdo possui um auditério amplo que oferece visibilidade total para o palco, com quadro verde,

mesas cadeiras e capacidade maxima de 100 pessoas.

VIl.1.4 SALA DE PROFESSORES

A Eficaz disponibiliza aos docentes a sala dos professores que é equipada com 2 mesas grandes e
aproximadamente 10 cadeiras, com 3 (trés) computadores, com acesso a Internet. Ha disponivel um armério e
quadro branco para recados e no mesmo andar, tem banheiro feminino e masculino e bebedouro. A iluminagéo,

acustica e climatizacdo estéo de acordo com o tamanho e nimero de docentes que utilizam a sala.
VII.1.5 ESPAGOS PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Na Eficaz os espagos de atendimento ao aluno iniciam na recepgéo que serve para orientagdes gerais
ao aluno, com a secretaria académica o discente pode se orientar quanto a documentacao escolar, solicitagao e
retiradas de documentos além de atualizagéo de dados cadastrais. Na biblioteca o atendimento é por parte da
bibliotecaria e seus auxiliares dando suporte ao aluno que pode permanecer para momentos de estudos,
pesquisas, fazer reservas de livros e retirada dos mesmos. No financeiro o atendimento € para a realizagdo de
pagamentos de mensalidades, emisséo de boletos e taxas afins. Na coordenagéo resolvem as questdes
pedagdgicas. A Eficaz consta com espago de convivéncia e maquina de alimentos.

A fim de promover a assisténcia ao discente, de acordo com o que preconiza a Lei de Diretrizes e Bases
da Educagéo Nacional — LDB (Lei n° 9394/96) a Eficaz possui o NAE —NUcleo de atendimento ao Estudantes que
desenvolve atividades didatico-pedagdgicas de atendimento e apoio ao estudante dos diferentes cursos, como:
orientagao pedagoégica, recuperacéo de estudos, formagao complementar, cursos de nivelamento de estudos para
capacitagdo basica (informética, redacéo, oratéria, matematica, gramatica, entre outros), orientacdo técnica e
académica, orientagao profissional, orientacdo para o0 mercado de trabalho, atendimento ao aluno de inclusdo e
acompanhamento dos egressos. As agdes de atendimento ao estudante podem ser divididas em quatro eixos,
com agdes independentes, porém complementares, que s&o: a) o atendimento pedagogico; b) o atendimento ao
aluno de incluséo; c) a promogao da acessibilidade; e d) os programas e agdes de nivelamento.

A Eficaz ainda oferece site, redes sociais, ouvidoria, e-mail, telefone fixo e celular para melhor

atendimento da comunidade académica.
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VII.1.6 ESPAGOS DE CONVIVENCIA E ALIMENTAGAO

Na Eficaz os académicos podem circular pela area de convivéncia que fica no primeiro andar, um espago
lounge, com mesas e cadeiras para descanso e integracdo dos alunos, pelos corredores de acesso a Faculdade
que é amplo. Também podem descer até o térreo e acessar a maquina de venda automatica que disponibiliza a

compra de salgadinhos refrigerantes e guloseimas.

VII.2 LABORATORIOS, AMBIENTES E CENARIOS PARA PRATICAS DIDATICAS: INFRAESTRUTURA

Fisica

Os laboratorios de informatica da Eficaz estdo disponiveis para os docentes ministrarem suas aulas,
mediante agendamento e reserva de horarios. Os professores dispdem de terminais na sala dos professores, para

digitagao de trabalhos e langamento de notas e faltas, no Sistema.

a) Laboratério de Informatica I: com 20 computadores, com a seguinte configuragdo: Micro positivo dual
core/ 2gb/ hd 320, monitores LCD 15,6; mesas e cadeiras para trabalho individual dos alunos e
professores, 1 projetor mével e climatizacdo;

b) Laboratério de Informatica lll - com 10 estacdes de edigcdo com as seguintes configuragdes: DELL XPS
8920 7@ geracgao do Processador Intel® Core™ i7-7700K 4.2 GHz, Cache de 8MB 16GB, DDR4, 2400MHz
Windows 10 Pro de 64 bits - em Portugués (Brasil), Placa de video NVIDIA® GeForce® GTX 1070, 8GB
GDDRS, VR Ready Monitor Dell Professional de 23.8" Ultra HD 4k P2415Q.

c) Infraestrutura de EAD/ Estudio: Estudio amplo, climatizado e com isolamento acustico. Equipamentos
de filmagem e edigéo profissionais, tais como: iluminagao especial, duas filmadoras, tripés, teleprompter,
tela interativa de 42 polegadas e uma ilha de edigdo - computador de alta performance utilizado para
edi¢do das videoaulas. O estldio conta ainda com um cenério virtual para gravagéo de videos em chroma
key (fundo verde).

d) Sala de videoconferéncia com equipamentos que permite a interatividade em tempo real.
VIL.3 INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA DESTINADA A CPA
A CPA da Eficaz tem como objetivo subsidiar e orientar a gestao institucional em sua dimensao politica,

académica e administrativa para promover os ajustes necessarios a elevagédo do seu padréo de desempenho e a

melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas. Para as reunides periodicas e
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ordinarias de analise, tabulagéo e ajustes das informagdes a CPA utilizara a sala de reunides, o local é composto
de mesas no formato U, com cadeiras, projetor, acesso a internet, computadores e armarios.
A Avaliagdo da CPA da Eficaz acontece semestralmente é realizada pelos professores e discentes via
Portal do aluno, ja os colaboradores técnico/administrativo recebem o link da avaliag&o que é preenchido através
do sistema académico. Sendo os dados quantitativos tabulados automaticamente. Os resultados sao
compartilhados na IES através de murais e comunicados aos professores particularmente, aos dirigentes cabe a

formatagao de plano de agéo de acordo com os dados coletados, execugao e supervisdo, de modo a tomar uma

Instituicdo cada vez mais sustentavel.

Vil.4 PROJETO DE ACERVO ACADEMICO EM MEIO DIGITAL, COM A UTILIZAGAO DE METODO QUE
GARANTA A INTEGRIDADE E A AUTENTICAGAO DE TODAS AS INFORMAGOES CONTIDAS NOS DOCUMENTOS
ORIGINAIS

A Eficaz faz uso atualmente do sistema de biblioteca Pergamum. A adesdo ao sistema em
questéo faz parte da proposta de ampliagdo da biblioteca. As futuras mudangas pediram por um sistema
com maior agilidade e precis@o nos processos, sendo assim, o sistema coloca a biblioteca da instituigdo
dentro de uma rede de outras bibliotecas que fazem uso do mesmo software. Dessa maneira é possivel
promover a cooperagao no tratamento da informag&o e o compartilhamento de recursos de informagao.

O Sistema utilizado, foi implementado na arquitetura cliente/servidor. O Sistema contempla as
principais funcbes de uma Biblioteca, funcionando de forma integrada, com o objetivo de facilitar a gestéo
dos centros de informagao, melhorando a rotina diaria com os seus usuarios. O sistema da biblioteca
possui um mecanismo de busca ao catalogo das varias Instituicdes que ja adquiriram o software, com
isto, formando a maior rede de Bibliotecas do Brasil. Neste catélogo o usuério pode pesquisar e recuperar
registros on-line de forma rapida e eficiente.

Os topicos seguintes faréo breve exibigdo dos recursos disponiveis no sistema.

e Acesso simulténeo de usuérios as bases de dados;

e Gerenciamento integrado de dados e fungdes da Biblioteca;

e Gerenciamento de diferentes tipos de materiais (Bibliografico, museoldgico, etc.);
e Entrada e atualizagdo de dados on-line;

e Migragéo da base de dados ja existente na Biblioteca;

e Mddulo de Parametro para customizar o funcionamento do Sistema;

o Utilizagao de senhas criptografadas;

o Controle de listas de sugestdo, sele¢do, aquisi¢ao, reclamacdes e recebimento de material;
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e Compatibilidade com o sistema de patrimonio da Instituicao;
e Controle financeiro dos recursos orcamentarios para aquisi¢gdo de material bibliografico;
e Controle de fornecedores por compra e doagao;
e Mala direta para editoras e Instituicdes com as quais mantém intercambio de publicagdes;
e Emissdo cartas cobranga, reclamagdes e agradecimento de doagoes;
e Controle de recebimento de livros, fasciculos de periodicos e outros materiais;
e Controle de assinaturas de periddicos;
e Controle e registro de material bibliografico para fins patrimoniais;
e Emissdo de relatérios de entrada e recebimento de documentos por periodo;
e Emisséo de relatdrios de circulagéo e empréstimo, por periodo;
e Emissdo de etiquetas (lombada, Cédigo de barras, Aquisicao, etc.)
e Contabilizagdo de estatisticas, processamento técnico, atualizacdo listas de autoridades, por
periodo;
e Controle e avaliagao do inventario do acervo por meio de codigo de barras.
e Geracao de varios modelos de etiquetas: Cédigos de barras, lombadas, Aquisicéo, etc;
e Inclusdo de novos exemplares de um mesmo titulo;
e Manutencéo controle de autoridade (Nomes, Assuntos e Titulos);
e Copia de registro facilitando o cadastro de materiais com edi¢Ges diferentes;
e Construgao automatica de lista de autoridades a partir dos registros incluidos;
e Realiza o gerenciamento, armazenamento e recuperagdo de imagens, som e textos
digitalizados;
e Corregao dos registros associados a um autor ou assunto mediante alteracdo na lista de
autoridades;
e Consulta ao cadastro de autoridades, lista de editoras e lista de siglas durante o cadastramento
de um registro;
e Controle de aquisig&o interligado com o processo de catalogagao.
e Controle de empréstimos de qualquer tipo de documentos com prazos e quantidades
diferenciados por categoria de usuarios;
e Permite realiza renovacao e reservas on-line com controle automatico de liberagao e envio de e-
mail ao usuario;
e Cobrangas de devolugdes personalizadas e envios periodicos de e-mails cobrando materiais
atrasados;
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Permite trabalhar com diferentes tipos de penalidades, possibilitando a negociacao de débitos;
Disponibiliza a solicitagdo de Malote / Empréstimo entre bibliotecas on-line;

Controle de usuarios, permitindo dividi-los em categoria, para configurar os prazos de
empreéstimo e condi¢des de uso;

Emissao de relatorios e estatisticas referentes ao processo de empréstimo;

Bloqueio automatico para usuarios que atingiram um dos limites estabelecidos;

Bloqueio intencional para usuarios atribuido pela Biblioteca;

Estatisticas por usuario, material, classe de assunto, hora, data, etc.

Consulta ao catalogo: pesquisa por autor, titulo e assunto, pesquisa booleana, pesquisa por
autoridades, material incorporado ao acervo, consulta as colegdes de periédicos (Kardex);
Cadastro de comentarios e sugestdes de aquisi¢ao;

Consulta de material pendente, histérico de empréstimo, débitos, aquisi¢cdes vinculadas a area
de interesse (Disseminacédo Seletiva de Informagéo - DSI);

Reserva;

Renovagao;

Visualizacdo de sumarios digitalizados;

Solicitagdo de compra de materiais (apenas para pessoas autorizadas), acompanhamento do

processo de aquisiga@o pelo solicitante.

VIL.5 BIBLIOTECAS: INFRAESTRUTURA

a) Espaco fisico da biblioteca —a biblioteca esta alocada inicialmente em sala de 80m2 suficiente

para abrigar o acervo e permitir o fluxo de alunos e professores para 0s dois primeiros anos
de funcionamento dos cursos propostos. Esta expansdo do espago fisico abarca o

crescimento dos cursos previstos no PDI até 2025.

b) A gestdo da biblioteca acontece através de ferramenta de gerenciamento que possibilita

consultas diversas, empréstimos e acesso a relatérios de utilizagdo a fim de estabelecer
politica de incentivo a utilizagao da biblioteca.
lluminagao — a iluminagao e a ventilagdo s&o boas. Existem janelas grandes que possibilitam

iluminacao natural e a ventilagdo do ambiente interno.
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d) Moveis — a biblioteca possui mdveis adequados para as suas atividades. As estantes sao
modelo padrdo, comumente utilizadas em bibliotecas. As mesas e as cadeiras ddo condi¢oes
e conforto aos usuarios para as atividades de leitura e pesquisa.

e) Ambientes para estudos individuais e em grupo — Atualmente existem 8 ambientes para
estudos individuais e 2 para estudos em grupo. Com a expansao da estrutura fisica existiréo

mais ambientes para estudos individuais e também para estudos em grupos.

VII.5.1 BIBLIOTECAS: POLITICA DE ATUALIZAGAO E EXPANSAO DO ACERVO

A Bibliotecaria coordena as agdes de selegdo, aquisicdo, desenvolvimento e conservagao de
cole¢des da Biblioteca da Eficaz, bem como coordena a formagao, o desenvolvimento e a conservagao
do acervo informacional e organiza o servigo de aquisi¢do e o registro do acervo na Biblioteca.

A colecado é avaliada periodicamente, definindo a politica de descarte e desbaste. Também é
controlado o processo de restauragao e encadernagéo da colegéo, promovendo assim a continuidade de
conservacao e manutengao do acervo.

O contato com editoras e distribuidores de livros, para futuras aquisicdes, € realizado
periodicamente.

A aquisicao e atualizag&o do acervo seguem as seguintes politicas:

e A cada semestre letivo serdo adquiridas as referéncias bibliograficas necessarias as disciplinas
que serdo implantadas;

e As obras a serem adquiridas s&o as que constam dos projetos pedagdgicos dos cursos, salvo
atualizagoes feitas pelos Coordenadores e professores;

e Asreferéncias bibliograficas basicas seréo adquiridas na quantidade de cinco volumes por titulo;

e As bibliografias complementares seréo adquiridas na quantidade de um volume por titulo;

e Aindicagéo dos titulos a serem adquiridos € de responsabilidade do Coordenador do Curso;

e As assinaturas de revistas e periodicos s@o igualmente indicadas pelos Coordenadores de

Curso, com base no Projeto Pedagogico do Curso e nas indicagdes dos professores;

e Para cada curso serao assinados, pelo menos, trés periodicos nacionais, indexados;
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VII.5.2 PoLITICA E ACESSIBILIDADE MATERIAL

Em conformidade com a Portaria n° 3.284, de 7 de novembro de 2003, do Ministério da
Educacéo, a Rede de Bibliotecas da acessibilidade aos seus usuarios com necessidades educacionais
especiais a diferentes fontes de informacao, através de recursos diferenciados:

e Auditiva - Desenvolvida uma apostila contendo conceito, legislagéo, alfabeto na Lingua

Brasileira de Sinais — LIBRAS com exemplos de sinais e orientagdes para facilitar a leitura labial.

e Visual - Implantado na Biblioteca da Eficaz o Sistema DOSVOX (vers&o atualizada que interage
com o usuario através de sintese de voz, viabilizando, deste modo, 0 uso de computadores).

Para o atendimento a pesquisas e leitura de textos, sera desenvolvido o Programa de Ledores

Solidarios, onde alunos se oferecem para este atendimento em horérios previamente

agendados.

e Fisica - A biblioteca foi adequada e planejada com os espagos internos apropriados para o

deslocamento de cadeirantes.

VII.5.3 BIBLIOTECA VIRTUAL/DIGITAL

A Biblioteca da instituigéo abarca além do acervo fisico, que compde as referéncias basicas, uma
biblioteca virtual da (Pearson). Fazendo uso de uma plataforma que é pioneira de acervo de livros digital
composto por milhares de titulos, que abordam mais de 40 areas do conhecimento, tais como:
administragdo, marketing, economia, direito, educacao, filosofia, engenharia, computagdo, medicina,
psicologia, entre outras. Por meio de uma plataforma intuitiva e &gil, os usuarios da (Pearson) acessam
os titulos pelo site da intuicdo http://www.faculdadeeficaz.com.br/, com a senha e o RA, fornecidos no
inicio do curso. A plataforma da biblioteca virtual € intuitiva e agil e pode ser acessada por computadores,
tablets e smartphones, de qualquer lugar e a qualquer hora. A biblioteca virtual, oferece uma ampla gama
de materiais que servem para complementar a biblioteca fisica. Na plataforma é possivel fazer buscas

por palavras chaves ou buscas avangadas com os dados especificos do livro.
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VII.5.4 LIVROS DA BIBLIOGRAFIA BASICA.

As bibliografias basicas indicadas pelos docentes nos planos de ensino constam do acervo da
IES e atendem as necessidades de ensino de cada disciplina, no minimo 3 referéncias por disciplina.
Estara disponivel na proporgdo média de 1 (um) exemplar para menos de 5 (cinco) vagas anuais
autorizadas, de cada uma das disciplinas, estdo informatizados e tombados junto ao patriménio da

Eficaz. Inclusive algumas obras além dos exemplares fisicos muitos est@o disponiveis na forma virtual.

VII.5.5 LIVROS DA COMPLEMENTAR.

As bibliografias complementares indicadas pelos docentes nos planos de ensino constam do
acervo da IES e atendem as necessidades de ensino de cada disciplina, no minimo 5 referéncias por

disciplina, com 2 (dois) exemplares de cada titulo fisico e com acesso virtual em algumas obras.

VII.5.6 PERIODICOS ACADEMICOS E CIENTIFICOS, BASE DE DADOS E RECURSOS MULTIMIDIA.

e Periddicos
Ja estdo assinados os seguintes periddicos: Atualmente a Instituicdo possui mais de 30
periédicos na area da Educacdo Especial e Educacdo, mais de 20 na area de gestdo e
aproximadamente 10 periodicos na area da Tecnologia.

e Jornais
Estdo assinados os seguintes jornais: Folha de Sdo Paulo, de circulagdo nacional: Folha de
Londrina, de circulagdo estadual e O Diario de circulagéo local.

e Revistas
No que se refere as revistas estdo assinadas as revistas: Educagao; Ensino; Revista D+; HSM

management, Casa e constru¢do; Hydro; Exame; Pds em MBA e Veja.

VIL.6 SALA DE APOIO DE INFORMATICA OU ESTRUTURA EQUIVALENTE

Para todos os cursos (existentes ou em implantagéo), estao previstas atividades académicas a
serem desenvolvidas nos laboratorios, oficinas e espagos de estudo, sempre sob a superviséo de
pessoal qualificado. Nos programas das matérias/disciplinas que demandam o uso dos recursos
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computacionais e de multimidia, os professores e técnicos buscam a combinagéo teoria/pratica, tendo
em vista que o principio do “in service training” € o melhor processo para inserir 0 aluno no contexto da
profissao de sua atuacao futura.
Existéncia da rede de comunicagdo (Internet): Os equipamentos disponibilizados para os

professores e alunos, nos diversos espagos existentes na Eficaz estdo conectados as redes de

comunicacao cientifica, permitindo aos seus usuarios a comunicagao via internet.

VIL.7 INSTALAGOES SANITARIAS

As instalagdes sanitérias tém as seguintes caracteristicas:

e (3 Banheiros masculinos, sendo que cada um possui 02 mictérios e um banheiro adaptado para
portadores de necessidades especiais.

e 03 Banheiros femininos, sendo que cada um possui 03 banheiros, sendo que um e adaptado
para portadores de necessidades especiais.

e Os banheiros estdo equipados com lixeiras, saboneteiras contendo sabonete liquido para

higienizagdo das maos, suporte para alcool gel e papeleira.

No projeto de expansdo da estrutura fisica da Eficaz também ocorrera a ampliacdo das

instalagdes sanitarias.
VII.7.1 ACESSIBILIDADE.

Nas instalacdes da Eficaz existem sanitarios adaptados para cadeirantes, tanto masculinos
como femininos. Os sanitarios sdo de boa qualidade e atendem as exigéncias legais da construcao civil.

Estéo equipados com bancadas contendo espelhos, saboneteiras e papel toalha.

VIL.8 ESTRUTURA DOS PoLos EAD.

De acordo com a legislagéo vigente, o polo de apoio presencial é a unidade operacional, no Pais
ou no exterior, para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia.

O Polo ¢ o espago dotado de uma infraestrutura fisica e logistica de funcionamento, reservado

para o atendimento aos alunos. De acordo com o Instrumento de Avaliagéo para o Credenciamento de
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Polo de Apoio Presencial para o Ensino a Disténcia disponibilizado pelo MEC/Inep, o polo deve
disponibilizar a seguinte infraestrutura para o seu funcionamento:
- Coordenacao de Polo EAD;
- Sala de Atendimento para Tutoria;
- Secretaria do Aluno;
- Auditdrio ou Sala de Aula / Conferéncia;
- Laboratdrio de Informatica;
- Biblioteca;
- Espaco de Convivéncia;
- Sistemas/Softwares especificos;
- Sinalizagéo das areas comuns;

E importante ressaltar que todos os ambientes devem contemplar os critérios legais de
acessibilidade a fim de garantir o ingresso e a permanéncia de alunos Portadores de Necessidades
Especiais (PNE), conforme Decreto N°5.296/2004.

A EFICAZ para o periodo deste PDI pretende iniciar as suas atividades em EAD e instalagao de

Polos de apoio presencial.
VII.9 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Com a intengéo da abertura de cursos na modalidade EAD e com a insergao das disciplinas com

carga horaria 20% EAD a instituicdo oferece largamente as ferramentas e infraestrutura informagéo e

comunicagao. Para viabilizar os cursos nesta modalidade, a Eficaz, coloca a disposicao dos professores,

tutores e estudantes, para as atividades das disciplinas, uma estrutura que consta com as seguintes

caracteristicas:

O Laboratério de Informatica esta em uma sala com 35 m2 e tem ja instalados 20 computadores

e rede de Internet de 15 mega, com a seguinte configuragado: Micro positivo dual core/ 2gb/ hd 320,

monitores LCD 15,6; mesas e cadeiras para trabalho individual dos alunos, professores e tutores em

atividades diversas. O laboratério de informatica estara a disposicdo dos professores e dos estudantes,

nos trés turnos de segunda a sexta-feira e aos sabados pela manhé e tarde. A Faculdade dispde de um
técnico administrativo com formagao na area para gerenciar todas as atividades relacionadas a TI.

a) Recursos audiovisuais para as aulas presenciais. A faculdade disponibiliza aos professores

e tutores recursos de Tl para as aulas presenciais, como Datashow, computador, em todas
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as salas de aula. Estes recursos tem a finalidade de incentivar a diversificagdo das técnicas
de ensino, podendo o professor fazer uso de videos, filmes, documentarios para enriquecer
suas aulas.

b) Estudio EAD: A infraestrutura do laboratério para a gravagédo do video aulas e para edi¢do do
material tem 30 m2, consta de uma sala com isolamento acustico, € com os seguintes
equipamentos: CAMERA SONY HDV HVR-Z5N, TELEPROMPTER LINEPRO LCD 19
LINEPRO, MICROFONE SONY LAPELA UWP-V1, TRIPE 546B + BALL + ESTRELA
MANFROTTO, CABECA MANFROTTO 501HDV. Neste laboratorio séo feitas as filmagens
do video aulas, pois 0 mesmo possui 0s recursos necessarios. A edigdo do material também
é feita na Eficaz pelos profissionais de TI em computadores com softwares especificos para
esse fim. O laboratério de edi¢do conta com uma sala de 10m2 e 02 computadores com
programas especificos para edi¢éo.

c) A plataforma para EAD: A Plataforma adquirida pela Eficaz realizara todas as atividades dos
cursos pela Internet. A plataforma possui mecanismos que possibilitam a interagao entre
professores/tutores e alunos como: foruns, videoconferéncia que pode ser feita em tempo
real, uso de video aulas, uso de videos selecionados pelos professores e disponibilizados
aos alunos, chat, portfélio, enquete, mural, e-mail, espago para outros materiais didaticos
como textos digitalizados.

A plataforma permite o controle das atividades realizadas pelos alunos online e o tempo que os
mesmos permanecem logados ao sistema.

Buscando estimular nos alunos as importantes competéncias advindas das Tecnologias de
Informacéo e Comunicagao TICs, nos processos de ensino aprendizagem esta contemplada a utilizagao
de ferramentas dessa natureza. O uso das TICs nos ambientes académicos é cada vez maior e isso em
decorréncia do avango tecnoldgico dos ultimos anos. A Faculdade mantém seu compromisso com o
discente em relagdo ao processo de ensino-aprendizagem disponibilizando na Eficaz a informatizag&o.
A faculdade disponibilizara acesso as informagdes académicas pelo portal, tais como: notas, faltas,
planos de ensino, matriz curricular, calendario académico, divulgacéo de estagios e eventos, além de

contatos com a Secretaria Académica para assuntos afins.
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VII.10 INFRAESTRUTURA DE EXECUGAO E SUPORTE

A politica de manutengéo e suporte visa garantir aos cursos de graduacao, p6s-graduagao e
extensdo da Eficaz a infraestrutura de tecnologia e geral adequada para seu melhor funcionamento.
A Eficaz mantém equipe de manuteng&o responsaveis pela organizagdo e manutengéo, com a

disponibilidade de servigos e meios apropriados para esse fim.
VIl.11 PLANO DE EXPANSAO E ATUALIZAGCAO DE EQUIPAMENTOS

A expanséo e atualizagdo dos equipamentos de informéatica contemplam o aumento do numero
de maquinas a disposicao dos professores, alunos e funcionarios para a realizagdo das atividades
administrativas da faculdade e as atividades académicas, de ensino e de extens&o.

Séo Politicas de Aquisicao de Equipamentos:

e Ampliar a infraestrutura de informatica para atender a demanda do crescimento institucional nos
setores administrativos e académicos da Faculdade.

e  Adquirir os equipamentos de informatica necessarios a execucédo das atividades institucionais,
sempre um semestre antes de sua necessidade.

e Primar pela atualizagao dos equipamentos de informatica, seja pela substituicdo dos mesmos ou
por upgrade.

e Os procedimentos para a aquisi¢do de equipamentos consistem em:

e Relacionar os equipamentos faltantes no estoque local do Departamento de Informatica;

e Listar os novos equipamentos a serem adquiridos;

e Fazer o orgamento destes itens nas empresas revendedoras da cidade e regido, a procura de
produtos de boa qualidade, menores precos e melhores condigdes de pagamento;

e Solicitar autorizagdo ao Diretor, apresentando o melhor orgamento;

e E apds sua autorizagdo, realizar o pedido dos equipamentos.
A expanséo dos equipamentos de informatica acompanha o desenvolvimento dos cursos e 0

aumento do nimero de alunos.
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VII.12 RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

A Eficaz faz o uso de diversas tecnologias da Informagao e Comunicagao. A partir da utilizagao
de softwares esses recursos garantem a operacionalizagdo da comunicagao entre os académicos e a
Eficaz de forma Eficaz. O Site da Eficaz facilita a comunicacao entre académico, Eficaz e docentes
através das ferramentas "Fale Conosco", e "Ouvidoria". Além disso propicia ambiente virtual de tanto ao
docente quanto ao discente. O Ambiente virtual docente, conhecido como portal, oferece o acesso diario
e ilimitado a vérias ferramentas que o auxiliam no contato com a Eficaz e com os académicos. Dentre
elas podemos destacar os seguintes servigos: Postagem do Plano de Ensino, acesso as turmas as quais
leciona, relatdrios contendo contatos dos alunos notas e frequéncia, entre outros. Destaca-se neste
servigo a possibilidade de o professor postar arquivos aos estudantes de qualquer natureza (textos,
exercicios, avisos e materiais para prova, artigo etc). E disponibilizado ainda acesso & Biblioteca Virtual
(Pearson) que proporciona a utilizagdo on-line de uma infinidade de bibliografias referente aos contetudos
por eles ministrados e que também podem ser acessados pelos académicos. Aos alunos é
disponibilizada o portal académico e o AVA que contém diversas ferramentas que os auxiliam no
processo de ensino-aprendizagem.

A instituicdo possui dois laboratérios de informatica, compostos por trinta computadores no total,
todos possuindo conexao com internet cabeada de fibra dptica e  estéo instalados o pacote do office,
onde possuem planilhas eletrénicas e editores de texto. Além disso dispomos de seis computadores na
biblioteca nos quais possuem a mesma estrutura. Nosso corpo técnico administrativo dispde de estrutura
tecnoldgica adequada quando necessarias para o desenvolvimento de seu trabalho de odo qualitativo e
exitoso,  dispondo  de  sistema  académico  GVdasa, @ ambiente  virtual  de
aprendizagem (moodle atualizado), sistema de protocolos, plataforma pergamum para biblioteca e
biblioteca virtual pearson. O que assegurara a execucao do PDI em sua integralidade.

O quadro docente € atendido através de duas salas de professores, devidamente equipadas cada
uma com 3 (trés) computadores, com conexao a internet, impressora, locais para guarda individual de
materiais, assinaturas de jornais e revistas, sendo uma equipada com um televisor. Todas as salas sao
equipadas com computadores com conexao com a internet e aparelho multimidia, 0 que permite ao
docente a comunicagdo e preenchimento do diario eletrénico em tempo real. A faculdade eficaz
dispde de duas lousas interativas que podem ser utilizadas mediante a reserva. A instituicao dispde de
link de internet WiFi, e-mail institucional (para todos), chat no moodle, e plataforma google for education

que possibilita a interatividade e compartilhamento entre os membros da comunidade académica,
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professores e corpo técnico/administrativo, tudo isso € monitorado durante 24h por nossa equipe de Tl,
apresentando assim solugdes tecnoldgicas inovadora.

A politica de aquisi¢ao, atualizagdo e manutencao de equipamentos de tecnologia visa garantir aos
cursos de graduagéo, pés-graduacao e extensao da Eficaz a infraestrutura de tecnologia adequada para
seu melhor funcionamento.

As atualizagbes dos equipamentos séo periddicas. Todo ano 0s equipamentos dos laboratérios de
informatica sdo substituidos e/ou atualizados. O critério de atualizagao é definido pelo tempo de uso dos
equipamentos.

Os critérios de prioridade de atualizagéo dos equipamentos s&o analisados em duas dimensdes:
critérios estratégicos para os servigos educacionais da Instituicdo e critérios técnicos. Os critérios
técnicos sdo identificados pelo tempo de uso do equipamento, porcentagem de uso de recursos de
processamento, capacidade de armazenamento, acesso a rede, demanda de manutengdes corretivas e

uso de energia elétrica.

Vil.13 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA

O Sistema escolhido pela Eficaz é o Sistema Moodle que dispe de um conjunto de mddulos, que podem
ser utilizados pelos professores € alunos, de acordo com os objetivos do curso e da disciplina, sendo eles:

e  FORUM - constituido por uma ferramenta assincrona para comunicagao pode ser estruturado de diversas
maneiras (discuss&do geral, uma Unica discusséo, sem respostas, etc.) e podem permitir classificagéo de
cada mensagem (inclusive pelos alunos). As mensagens podem conter arquivos anexos. Os foruns
permitem comunicagdo entre professores e alunos a qualquer momento, de qualquer lugar. Ndo é
necessario que os interlocutores estejam simultaneamente conectados ao ambiente.

e  TAREFAS - auxiliam o professor na condugéo de tarefas e avaliagdo dos alunos, podendo estipular datas
para a disponibilizacdo e entrega das tarefas. As tarefas podem ser classificadas como tarefas fora do
ambiente, envio de um Unico arquivo e texto em rede. Para a realizagéo das tarefas fora do ambiente, o
professor disponibiliza no médulo de tarefas somente a descri¢do e orienta¢do para a realizagao da tarefa,
ficando os alunos impossibilitados de enviar algum arquivo. O processo de avaliagdo acontece
normalmente, sendo as notas referentes a tarefa realizada publicada posteriormente. No caso das tarefas
do tipo envio de um unico arquivo, é permitido que os participantes enviem um arquivo para ser submetido
a avaliagdo. No tipo de tarefa texto em rede, os alunos devem editar um texto publicado, usando as
ferramentas de edigdo do ambiente, sendo a avaliagdo do texto realizada posteriormente pelos

professores.
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e CHAT - é um mddulo de comunicagao sincrona por texto, com o objetivo de facilitar a comunicacao,
através de mensagens entre os professores e alunos, podendo ser utilizado como espago para o
esclarecimento de duvidas.

e ENQUETE - Esse modulo pode ser utilizado para a obtencéo de opinido dos participantes, podendo ser
também Util para a realizagao de pesquisas. O professor pode definir as questdes que estardo disponiveis
na pesquisa.

e QUESTIONARIO - Esse médulo é um instrumento de composicdo de questdes e de configuragdo de
questionarios. As questdes sd@o arquivadas por categoria em uma base de dados, podendo ser
reutilizadas em outros questionarios ou outros cursos. O professor pode definir o tipo de resposta de cada
questao e o periodo de disponibilidade do questionario.

e WIKI - Através da utilizacdo desse modulo é possivel construir coletivamente um documento com
elementos de multimidia permitindo assim, um trabalho colaborativo entre os participantes. Cada
participante pode ter seu proprio wiki e trabalhar nele com a colaboragéo dos colegas. Para realizar a
edigdo do documento, o participante ndo necessita ter conhecimentos da linguagem HTML.

e GLOSSARIO. Neste modulo, & possivel criar um dicionario com definicdes dos termos utilizados nos

cursos, possibilitando uma consulta rapida a essas defini¢des.

VI. CONSIDERAGOES FINAIS

Existem varios caminhos para a constru¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional que
por se constituir num processo estara em continua construcdo, avaliagao e reelaboragéo.

Nas discuss@es para a construgao do Plano de Desenvolvimento Institucional entendeu-se
que ele ndo deve existir apenas para o atendimento de exigéncias de organismos burocraticos.

N&o temos duvidas de que elaborar e construir um Plano de Desenvolvimento Institucional
proprio, implementar e aperfeicoa-lo constantemente num processo coletivo, € um grande desafio,
principalmente, em razdo das expectativas geradas pela melhoria da qualidade dos servigos
educacionais e dos seus resultados.

Portanto, néo se trata apenas de mais um documento, mas de um processo de agao-reflexéo-
acao que exigira de toda a comunidade académica, empenho para a construgéo do trabalho, que deve

ser vivenciado como parte dinamica da pratica dos educadores.

“Ensinar ndo é produzir conhecimento, mas criar possibilidades para sua produgdo ou sua

construgdo”. Paulo Freire
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